
インターネットバンキング専用サポート窓口 

「しんきんＥＢサポートデスク」のご案内 

 

平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 さて、当金庫では、インターネットバンキングに関するお問合せ専用の窓口

「しんきんＥＢサポートデスク」を開設いたしました。 

つきましては、インターネットバンキングの操作方法等において、ご不明な点

がございましたら専門のオペレータがご案内いたしますので、下記フリーダイ

ヤルまでお気軽にお問合せください。 

 

 

フリーダイヤル  ０１２０－９４－６９５５ 

受付時間    ９:００ ～ １７:３０ 

平日（金融機関営業日） 

 
 

※ しんきんＥＢサポートデスクは、信用金庫が共同で利用するサポートセンタ

ーであるため当金庫職員の対応ではありません。 

ＥＢ…エレクトロニック・バンキングの略で、インターネットバンキング、

モバイルバンキング等の総称です。 

 

 

 

 

 

 


