
 

 

インターネットバンキングご利用の皆さまへ 

 

しんきんＩＢヘルプデスクの平日夜間帯および 

土日祝日のサービス再開のお知らせ 

淡路信用金庫 

「新型コロナウイルス感染症緊急事態宣言」の発令を踏まえ、４月１７日（金）

からしんきんＩＢヘルプデスクの営業時間を短縮させていただいておりまし

たが、「新型コロナウイルス感染症緊急事態宣言」の解除を踏まえ、平日夜間

帯および土日祝日のサービスを再開いたします。 

なお、座席間隔を空ける対策によりオペレータの人数を減らして運営してお

りますので時間帯によっては、お電話がつながりにくい場合がございます。 

何卒ご理解、ご協力のほどよろしくお願いいたします。 

 

＜サービス時間＞ 

再開前 再開後 

平日 ：９時～１７時 

土日祝：ご利用いただけません 

平日 ：９時～２２時 

土日祝：９時～１７時 

 

＜再開日＞ 

２０２０年６月１日（月） 

以 上  

 

 

 

 


