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ワンタイムパスワード操作方法

○ワンタイムパスワード利用までの流れ

お客さまに電話等により連絡させていただきます。

いただきます。

入力していただきます。

取得していただきます。

入力していただきます。

５．メール受信

４．利用申請

１０．ログイン

９．ワンタイムパスワード入力

８．ワンタイムパスワード表示

７．設定

ログインができ、各種取引をしていただきます。

入力されたメールアドレス宛に、メールが届きます。

メールに記載されているＵＲＬに接続し、アプリを

サービスＩＤ、ユーザＩＤ、利用開始パスワードを

ワンタイムパスワードが表示されます。

ビジネスインターネットバンキングにログインをして３．ログイン

ワンタイムパスワードを入力していただきます。

当金庫所定の申込書を提出していただきます。

当金庫の設定に約２～３日必要となります。設定終了後、２．設定終了の連絡

利用申請画面よりメールアドレス、利用開始パスワードを

１．利用開始の申込

６．アプリ取得
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○ワンタイムパスワードをはじめてご利用になられるお客さま

【用語説明】
・トークン
　トークンとは、お客さまがお取引をされる際に必要な本人認証として、60秒有効なパスワード
　が表示される大切なものです。当金庫ではソフトウェアでの提供となります。
・ワンタイムパスワード
　トークンに表示される8桁の数字で構成された可変パスワードです。数字は60秒で切り替わる
　ため誰かに盗み見られたり、メモに書きとめられても悪用される心配がありません。

【ご利用環境】
　携帯電話・スマートフォンについては、機種によってご利用できない場合があります。
　当金庫ホームページよりご確認お願いいたします。

　当金庫ホームページ　⇒　事業者のお客さま　⇒　ビジネスインターネットバンキング　⇒
　ご利用環境　⇒　「法人向けWEBバンキング」プラウザ動作確認結果（別サイトとなります）　
　⇒　ワンタイムパスワードサービス携帯・スマートフォンアプリケーション利用可能端末

　※スマートフォンの対象OSは、iOS及びAndroidのみ利用可能となります。

【手順①】
お客さまが契約されている本人確認方式（電子証明方式、ＩＤ・パスワード方式）よりログイン後に、
メールアドレスと利用開始パスワード（任意の数字列）の入力してください。
入力後「トークン発行」を押してください。
※ワンタイムパスワードアプリは携帯電話にインストールを行いますので、
携帯電話のメールアドレスを必ず入力してください。
迷惑メールフィルター等で迷惑メール対策をしている方は、「otp-auth.net」を
解除設定してご利用ください。
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【手順②】
ワンタイムパスワードを入力する画面に遷移します。
ワンタイムパスワードを入力する前にワンタイムパスワードアプリを取得します。

※以降の手順は携帯端末からの操作になります。

【手順③】
ワンタイムパスワードアプリは現在の時刻をパスワード生成に使用しています。
このアプリをご利用になる前にお使いの端末の日時を正しく設定してください。

【手順④】
トークン発行時に入力したメールアドレス宛にトークン発行用のメールが記載されています。
メールに記載されているサービスＩＤ、ユーザＩＤをお控えのうえ、ダウンロード用ＵＲＬを
タップし、Ｗｅｂページの指示に従い、ワンタイムパスワードアプリをダウンロードしてください。
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【手順⑤】
本アプリのダウンロード用ＵＲＬにアクセスしてください。
「ダウンロードサイト」を選択し、本アプリをインストールしてください。
※キャリア及び機種によって画面が相違する場合があります。

【手順⑥】
ダウンロードしたアプリを起動すると初期設定画面が表示されます。
トークン発行用のメールに記載されているサービスＩＤ、ユーザＩＤ、申請時に入力した
利用開始パスワードを入力し、「送信」をタップしてください。
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【手順⑦】
初期設定が完了しますと、ワンタイムパスワードが表示されます。

※以降の手順はパソコンからの操作になります。

【手順⑧】
携帯端末の表示されているワンタイムパスワードを入力し、
「認証確認」を押してください。
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【手順⑨】
トップページに遷移しますので、各種取引をお願いします。
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○既にワンタイムパスワードアプリをインストール済のお客さま
※当金庫個人用インターネットバンキング及び他金融機関のワンタイムパスワードアプリをご利用のお客さま用
　のマニュアルとなります。

【手順①】
手順①～④は「はじめてご利用になられるお客さま」と同じ手順となります

【手順②】
トークン発行時に入力したメールアドレス宛にトークン発行用のメールが記載されています。
メールに記載されているサービスＩＤ、ユーザＩＤをお控えのうえ、ワンタイムパスワードアプリを起動し、
「設定」より「トークン追加」をタップしてください
（画像は個人用インターネットバンキングのワンタイムパスワードとなります）

【手順③】
トークン発行用のメールに記載されているサービスＩＤ、ユーザＩＤ、申請時に入力した
利用開始パスワードを入力し、「送信」をタップしてください。
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【手順④】
トークン追加完了画面が表示されます。
通信が開始され、成功するとトークン追加が完了しますので、「次へ」をタップしてください。

【手順⑤】
トークン選択画面が表示されます。
追加したサービス名称が表示されている事をご確認のうえ、ご利用になるトークンを選択してください。
（画面上の「播州信用金庫」は個人用インターネットバンキングを利用する際のトークンとなります）
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【手順⑥】
ワンタイムパスワードが表示されます。

※以降の手順はパソコンからの操作になります。

【手順⑨】
携帯端末の表示されているワンタイムパスワードを入力し、
「認証確認」を押してください。
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【手順⑦】
トップページに遷移しますので、各種取引をお願いします。

11



○利用停止解除

※注意点※
ワンタイムパスワードを一定回数以上間違われますと、停止状態となり
ログインできなくなります。
以下の手順は管理権限所持者（マスターユーザ、管理者ユーザ）での操作となります。
管理権限所持者全員が停止状態となってしまうと、当庫所定の申し込みをご提出して
いただきます。

【手順①】
ビジネスインターネットバンキングにログインしていただき、利用者管理より「ワンタイムパスワード
の利用停止解除」を選択していただきます。
（管理→利用者管理より選択できます）

【手順②】
利用者一覧が表示されますので、停止解除をするＩＤを選んでいただきチェックをし、
確認用パスワードを入力後、「停止解除」を押してください。

12



【手順③】
対象者のワンタイムパスワード認証状態が「利用可能」になったことを確認してください。
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○トークン失効

※注意点※
ワンタイムパスワードアプリを取得していた携帯端末を機種変更等により使えなくなった
場合の操作となります。
以下の手順は管理権限所持者（マスターユーザ、管理者ユーザ）での操作となります。
管理権限所持者全員がワンタイムパスワードアプリを使えなくなった場合は、
当庫所定の申し込みをご提出していただきます。

【手順①】
ビジネスインターネットバンキングにログインしていただき、利用者管理より「トークン失効」を
選択していただきます。
（管理→利用者管理より選択できます）

【手順②】
利用者一覧が表示されますので、トークン失効するＩＤを選んでいただきチェックをし、
確認用パスワードを入力後、「失効」を押してください。
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【手順③】
対象者のワンタイムパスワード状態が「失効中」になったことを確認してください。
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