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地域密着型金融推進計画の進捗状況 ～平成17年4月から平成18年3月～ 地域経済活性化への取組み
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あいしんと地域社会～地域（お客さま）からの信頼向上を目指して～
　当金庫は、ＮＰＯ団体の活動を支援しています。設立資金や運転資金、助成金が交付されるまでのつなぎ資金などのご相

談を承っています。

NPO団体の活動支援

　当金庫は、「常にお客さまの視点に立った経営」に取り組んでいます。その一環として、お客さま満足度（CS）調査のた

め、平成17年12月にアンケートを実施しました。当金庫が提供しているサービス等に対する満足度や、当金庫に期待す

るサービス（相談態勢の充実等）・ご要望等をお聞きして、さまざまな施策に反映させることで、これまで以上に皆さまの

お役に立ち、満足していただけるよう取り組んでいます。

　アンケートの結果および当金庫の対応については、当金庫ホームページにおいて公表しています。

お客さまの満足度の向上

　当金庫では、地域のお客さまに安心してお取引いただけるよう、積極

的な情報開示に努めています。信用金庫法第89条第１項において準用

する銀行法第21条に基づくディスクロージャー誌のほか、収益や不良

債権の状況、自己資本比率などを解り易く説明した「決算についての

お知らせ（ミニディスクロージャー）」「EHIME SHINKIN BANK 

REPORT（半期ディスクロージャー）」を作成しています。これらの内容

は、当金庫ホームページにも掲載しています。

情報公開の実施

　当金庫は、地域の皆さまが会員となって、お互いに助け合い、お互いに発展していくことを共通の理念として運営されて

いる相互扶助型の金融機関です。松山市、伊予市、今治市、八幡浜市を主要事業区域とし、愛媛県下各地に本支店を設置して

います。金融サービスを通じて事業や生活の繁栄のお手伝いをすることで、中小企業や地域の住民の皆さまとの強い絆と

ネットワークを形成し、地域経済の持続的発展に努めています。また、地域社会の一員として文化、環境、教育といった面も

視野に入れ、広く地域社会の活性化に貢献できるよう積極的に努めています。

お客さま /会員
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■お客さまの預金について

預金残高の推移

■お取引先へのご支援について
景気が低迷している現在、業績低下に苦慮
しているお客さまのご相談を親身になっ
てお受けし、業績、財務内容について分析
を行い、経営改善計画書等へのアドバイス
を行うなど、金銭面だけでなく、生きた支
援を心掛けています。
当金庫では、中小企業診断士の資格を持
つ職員の指導のもと、営業店が継続的な
経営改善に取り組んでいます。また、ファ
イナンシャルプランナー、税理士、社会保
険労務士などの専門スタッフが、お客さま
への情報提供、相談業務を行っています。
このほか、会員組織の異業種交流会や、ビ
ジネス情報資料の提供を実施しています。
（詳しくはP.31をご覧ください。）

■出資金について
会員となる資格は、当金庫の営業地区内
にお住まいの方、事業所を有する方等に
限られています。会員は、出資口数に関係
なく一人一票の議決権を持っています。当
金庫では、会員の皆さまの意見が当金庫
の経営に反映されるよう、総会に代えて
「総代会制度」を採用しています。（詳しく
はP.16・17をご覧ください。）

会員数　41,178人

出資金残高　1,597百万円
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お客さまからお預かりした預金の残高は、
皆さまから信頼をいただいている証です。
お客さまの大切な財産が、安全に、確実
に、気軽にご利用いただけるよう、また、目
的や期間に応じてご選択いただけるよう、
各種商品を取り揃えています。（詳しくは
P.28をご覧ください。）

預金残高　463,985百万円
貸出金業種別内訳

■地域のお客さまへの融資について
お客さまからお預かりした預金・積金につ
いては、特定業種・特定先に偏ることなく、
地域の中小企業や個人の皆さまのさまざ
まなニーズにお応えすることで、地域経済
の活性化や豊かな暮らしのお手伝いをす
るため、さまざまな商品をご用意していま
す。（詳しくはP.30・31をご覧ください。）

貸出金残高　268,810百万円

　NPO団体のそれぞれの趣旨と、業種がマッチングする
当金庫の取引先との橋渡しを行っています。これまでに
４件の連携が成立し、様々な活動、イベント等が行われて
います。
　５月には、難病を持つ子どもとその家族を支援している
NPO法人「ラ・ファミリエ」と、人形や玩具の販売を行って
いる当金庫取引先が連携して、愛媛県立中央病院のプレイ
ルームで絵本の読み聞かせ等のイベントを開催しました。

NPO団体と一般企業との連携

　NPO団体の活動紹介の場として、営業店のロビーを無
償で提供しています。
　10月には、松山市から引き取り手のない放置自転車を
譲り受け、支援物資としてモザンビーク共和国へ輸送する
活動をしているNPO団体「えひめグローバルネットワー
ク」主催の「モザンビーク共和国平和のオブジェ展」が本店
営業部を皮切りに開催されました。

ロビー展の開催
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▲

自転車と引きかえに市民から
回収した銃を利用して、現地
の芸術家が平和を祈念して制
作したオブジェなどを展示。

▲

ロビー展初日、在日モザン
ビーク共和国特命大使が本店
を表敬訪問されました。

▲

絵本の読み聞かせイベントの様子
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