
 

 

 

 

 

 

 

 ２０２０年１月１４日（火）を以ってマイクロソフト社による「Windows７」の延長

サポートが終了するため、翌１月１５日（水）より「Windows７」をインターネットバ

ンキングの推奨環境の対象外とさせていただきます。 

２０２０年１月１５日（水）以降はセキュリティ更新プログラムや有償サポートを含

む全てのサポートが受けられませんので、当該サポート終了に備え、お早めに最新ＯＳ

等の推奨環境への移行をお願いいたします。 

なお、Windows７ Professional、Enterprize の拡張セキュリティ更新（ＥＳＵ）プ

ログラムを利用してサポート期間を延長している場合は除きます。 

 

 【お問い合わせ先】（受付時間 平日９：００～１７：００） 

  しんきんＩＢヘルプデスク ＴＥＬ：０１２０－９５９－１３３ 

以上 

 

【重要なお知らせ】 

マイクロソフト製ＯＳ「Windows７」のサポート終了に伴う 

インターネットバンキング推奨環境の変更について 


