
 

 

 

 

 

 

 ２０２３年１月１０日（火）にマイクロソフト社による「Windows 8.1」のサポート

が終了するため、２０２３年１月１０日（火）以降、「Windows 8.1」をインターネッ

トバンキングの動作確認済環境の対象外とさせていただきます。 

２０２３年１月１０日（火）以降はセキュリティ更新プログラム等のサポートが受け

られませんので、お手数ではございますが、お早めに動作確認済環境に対応した端末の

ご準備等をお願いいたします。 

※ 動作確認済環境につきましては、トップページの「動作確認済環境」バナーから

ご確認いただけます。 

 

 【お問い合わせ先】（受付時間 平日９：００～１７：００） 

  しんきんＩＢヘルプデスク ＴＥＬ：０１２０－９５９－１３３ 

以上 

 

【重要なお知らせ】 

マイクロソフト製ＯＳ「Windows 8.1」のサポート終了に伴う 

インターネットバンキング動作確認済環境の変更について 


