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　この基本方針は私どもの仕事を通じて「地域と
会員・お客さま」「北海道信用金庫」そして「役職
員とその家族」が三位一体となって、幸せを追求
し、共に発展していきたいという願いで昭和41年に
制定されました。
　私どもは、地域の発展と地域の皆さまの幸せが
あってこそ、金庫で働く役職員の幸せへの道にもつ
ながるものと考えております。

平素より北海道信用金庫に格別のお引き立てを賜り、心より御礼申し上げます。
本誌は、当金庫の経営内容及び地域に根ざした営業活動、地域貢献等についてご理解を深めていただけるよ
う作成いたしました。本誌を通じ、当金庫の営業概況・経営姿勢をご理解いただければ幸いに存じます。
令和元年度の我が国経済は、雇用・所得環境の改善や、政府の施策等により個人消費が比較的底堅く推移

したことから、全体としては緩やかな回復基調にありましたが、新型コロナウイルス感染症の感染拡大の影響
により状況が一変し、経済の押上げに繋がることが期待されていた東京オリンピック・パラリンピックの開催も
延期が決定するなど、急速に景気が冷え込み、政府の景気基調判断も下方修正されました。
新年度に入り、その影響は世界各地に拡大し、多くの人々への健康被害はもとより、企業活動や個人消費、

そして生活環境まで一変させ、経済に多大な影響をもたらしております。
また、地域経済においては、慢性的な人手不足、経営者の高齢化、後継者難の深刻化が続くなか、新型コロ

ナウイルス感染症の影響が重なり、中小企業・小規模事業者は非常に厳しい経営環境におかれております。
このような状況において、今まさに、当金庫は地域専門の金融機関として、全力で「地域を守る」を合言葉に業
務を行っているところでございます。今後も、「地域と共存し、地域に選ばれる存在、地域と共に発展し続ける
存在」であり続けるため、より一層細やかな金融サービスの実践に努めてまいります。
そして、不変の最重要課題であるコンプライアンス態勢の強化、顧客保護等の徹底、リスク管理態勢の構

築・強化を図り、「支援力・営業力の発展」「経営力・内部態勢の発展」「人材力・組織力の発展」を重点方針
に掲げ、「四方良し」※の経営を実践していくことで「アワーズしんきんバンクの実現」を目指してまいります。
先行きが不透明な状況が続きますが、当金庫は地域の皆さまのため、地域専門金融機関としての使命を果た
すべく、全役職員が一丸となって業務に邁進してまいりますので、変わらぬご支援、ご愛顧を賜りますようお願
い申し上げ、巻頭の挨拶といたします。

令和2年7月
※「四方良し」・・・「会員・お客様よし」「地域社会よし」「金庫・役職員（家族）よし」「環境よし」
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