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利益相反管理方針・金融商品に係る勧誘方針・
反社会的勢力に対する基本方針

当金庫は、信用金庫法及び金融商品取引法等を踏まえ、お客さまとの取引にあたり、本方針及び庫内規則に基づき、お客さまの利益が不当に害され
るおそれのある取引を適切に管理（以下「利益相反管理」といいます。）し、もってお客さまの利益を保護するとともに、お客さまからの信頼を向上させ
るため、次の事項を遵守いたします。
　当金庫は、当金庫及び株式会社しんきん北海道金融センター（以下、総称して「当金庫等」といいます。）がお客さまと行う取引を対象として利益
相反管理を行います。
　当金庫は、以下に定める取引を利益相反管理の対象とします。
（1）次に掲げる取引のうち、お客さまの利益が不当に害されるおそれのある取引
①　当金庫等が契約等に基づく関係を有するお客さまと行う取引
②　当金庫等が契約等に基づく関係を有するお客さまと対立又は競合する相手と行う取引
③　当金庫等が契約等に基づく関係を有するお客さまから得た情報を不当に利用して行う取引

（2）①から③のほか、お客さまの利益が不当に害されるおそれのある取引
　当金庫は、利益相反管理の対象となる取引について、次に掲げる方法その他の方法を選択し、またこれらを組み合わせることにより管理します。
（1）対象取引を行う部門とお客さまとの取引を行う部門を分離する方法
（2）対象取引又はお客さまとの取引の条件又は取引方法を変更する方法
（3）対象取引又はお客さまとの取引を中止する方法
（4）対象取引に伴い、お客さまの利益が不当に害されるおそれがあることについて、お客さまに適切に開示する方法
　当金庫は、営業部門から独立した管理部署の設置及び管理責任者の配置を行い、利益相反のおそれのある取引の特定及び利益相反管理を一元的
に行います。また、当金庫は、利益相反管理について定められた法令及び庫内規則等を遵守するため、役職員等を対象に教育・研修等を行います。
　当金庫は、利益相反管理の適切性及び有効性について定期的に検証します。
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利益相反管理方針

金融商品に係る勧誘方針

反社会的勢力に対する基本方針
当金庫は、社会の秩序や安全に脅威を与え、健全な経済・社会の発展を妨げる反社会的勢力との関係を遮断するため、以下のとおり「反社会的勢力

に対する基本方針」を定め、これを遵守します。
　当金庫は、反社会的勢力との取引を含めた関係を遮断し、不当要求に対しては断固として拒絶します。
　当金庫は、反社会的勢力による不当要求に対し、職員の安全を確保しつつ組織として対応し、迅速な問題解決に努めます。
　当金庫は、反社会的勢力に対して資金提供、不適切・異例な取引及び便宜供与は行いません。
　当金庫は、反社会的勢力による不当要求に備えて、平素から警察、暴力追放運動推進センター、弁護士などの外部専門機関と緊密な連携関係を構築
します。
　当金庫は、反社会的勢力による不当要求に対しては、民事と刑事の両面から法的対抗措置を講じる等、断固たる態度で対応します。
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　平成19年6月の政府指針「企業が反社会的勢力による被害を防止するための指針」とそれに基づく行政当局の方針、全国の都道府県での暴力団排除条
例の施行などにより、信用金庫には反社会的勢力との取引解消に向けた更なる態勢整備が求められています。
　当金庫においても、すでに預金取引・貸出取引等の各種約款・契約書等に「暴力団排除条項」を導入し、反社会的勢力を取引から排除する対象としてお
ります。これにより、以下のⅠ.のいずれかに該当する者は当金庫の会員となることはできません。また、会員が以下のⅡ.のいずれかに該当するときは総代会
の決議により除名となることがあります。
Ⅰ.当金庫の会員となることができない者
1.　暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から5年を経過しない者、暴力団準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロ又は特殊
知能暴力集団等、その他これらに準ずる者（以下これらを「暴力団員等」 という。）
2.　次の各号のいずれかに該当する者
（1）暴力団員等が経営を支配していると認められる関係を有すること。
（2）暴力団員等が経営に実質的に関与していると認められる関係を有すること。
（3）自己、自社若しくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を加える目的をもってするなど、不当に暴力団員等を利用していると認め

られる関係を有すること。
（4）暴力団員等に対して資金等を提供し又は便宜を供与するなどの関与をしていると認められる関係を有すること。
（5）役員又は経営に実質的に関与している者が暴力団員等と社会的に非難されるべき関係を有すること。

Ⅱ.総代会の決議により除名となることがある場合
1.　自ら又は第三者を利用して次の各号のいずれかに該当する行為をしたとき。
（1）暴力的な要求行為
（2）法的な責任を超えた不当な要求行為
（3）取引に関して、脅迫的な言動をし又は暴力を用いる行為
（4）風説を流布し、偽計を用い又は威力を用いてこの金庫の信用を毀損し又はこの金庫の業務を妨害する行為
（5）その他前各号に準ずる行為

2.　加入申込書でしていただく、上記Ⅰ.の「1.」及び「2.」のいずれにも該当しないことの表明並びに将来にわたっても該当しないことの確約に関して虚偽の
申告をしたことが判明したとき。

　当金庫は、「金融商品の販売等に関する法律」に基づき、金融商品の販売等に際しては、以下の事項を遵守し、勧誘の適正の確保を図ることとし
ます。
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　当金庫は、お客さまの知識、経験、財産の状況及び当該金融商品の販売に係る契約を締結する目的に照らして、適正な情報の提供と商品説明をい
たします。
　金融商品の選択・ご購入は、お客さまご自身の判断によってお決めいただきます。その際、当金庫は、お客さまに適正な判断をしていただくため
に、当該金融商品の重要事項について説明をいたします。
　当金庫は、誠実・公正な勧誘を心掛け、お客さまに対し事実と異なる説明をしたり、誤解を招くことのないよう、研修等を通じて役職員の知識の
向上に努めます。
　当金庫は、お客さまにとって不都合な時間帯や迷惑な場所での勧誘は行いません。
　金融商品の販売等に係る勧誘について、ご意見やお気づきの点がございましたら、お近くの窓口までお問い合わせください。

（注）当金庫は、確定拠出年金運営管理機関として、確定拠出年金法上の「企業型年金に係る運営管理業務のうち運用の方法の選定及び加入者等に対する提示の業務」及び「個人型年金に係
る運営管理機関の指定若しくは変更」に関しても本勧誘方針を準用いたします。

●当金庫の取組みについて

〔苦情処理措置〕
1.　当金庫は、お客さまからの苦情等のお申し出に公正かつ的確に対応するため業務運営体制・内部規則を整備し、その内容をホームペ
ージ・店頭掲示等で公表しております。苦情等は当金庫営業日（9時～17時）に営業店又はお客様相談室までお申し出ください。

〔紛争解決措置〕
　当金庫は紛争解決のため、お客様相談室のほかに、「北海道地区しんきん相談所」又は「全国しんきん相談所」にお申し出があれば、
札幌弁護士会、東京弁護士会、第一東京弁護士会、第二東京弁護士会の仲裁センター等にお取次ぎいたします。
　また、お客さまから各弁護士会に直接お申し出いただくことも可能です。詳しくはお客様相談室にご相談ください。

2.　当金庫のほかに、「北海道地区しんきん相談所」又は「全国しんきん相談所」でも苦情等のお申し出を受け付けております。
　　詳しくはお客様相談室にご相談ください。

※東京三弁護士会の仲裁センター等は、東京都以外の各地のお客さまにもご利用いただけます。その際には、次の（1）、（2）の方法により、
お客さまのアクセスに便利な東京以外の弁護士会の仲裁センター等を利用することもできます。

　（1）現地調停
　　　東京三弁護士会の調停人とそれ以外の弁護士会の調停人が連携・共同して紛争の解決にあたります。　
　（2）移管調停
　　　当事者間の同意を得たうえで、東京以外の弁護士会に案件を移管します。
※現地調停や移管調停は、全ての弁護士会で実施しているわけではありませんので、ご注意ください。実際に実施している弁護士会名や具
体的な手続きについては、東京三弁護士会の各仲裁センター、当金庫お客様相談室にお問い合わせください。

※当金庫は、お客さまからの苦情等を営業店又はお客様相談室で受け付けております。その際、お客さまの個人情報は苦情等の解決を
　適切かつ円滑に行うために利用させていただきます。

札幌市中央区南2条西3丁目15番地の1

011ー241ー1661

011ー241ー7221

北海道信用金庫ホームページメニュー「お問い合わせ」より

9：00～17：00（当金庫営業日）

電話、手紙、面談、ＦＡＸ、Ｅメール

住 所

Ｔ Ｅ Ｌ

Ｆ Ａ Ｘ

Ｅメー ル

受付時間

受付媒体

／

／

／

／

／

／

全国しんきん相談所
（一般社団法人全国信用金庫協会）

〒103ー0028 東京都中央区八重洲1ー3ー7
TEL 03ー3517ー5825

受 付 日／月～金（信用金庫営業日）
　　　受付時間／9：00～17：00　　
　　　受付媒体／電話、手紙、面談　

北海道地区しんきん相談所
（一般社団法人北海道信用金庫協会）

〒060ー0005 札幌市中央区北5条西5ー2ー5
TEL 011ー221ー3273

受 付 日／月～金（信用金庫営業日）
　　　受付時間／9：00～17：00　　
　　　受付媒体／電話、手紙、面談　

札幌弁護士会紛争解決センター
〒060ー0001

札幌市中央区北1条西10　札幌弁護士会館2階
札幌法律相談センター内
TEL 011ー251ー7730

受 付 日／月～金（祝日、年末年始除く）
受付時間／9：00～12：00、13：00～16：00

東京弁護士会
紛争解決センター

〒100ー0013
東京都千代田区霞が関1ー1ー3
TEL 03ー3581ー0031

受 付 日／月～金（祝日、年末年始除く）
受付時間／9：30～12：00、13：00～15：00

第一東京弁護士会
仲裁センター
〒100ー0013

東京都千代田区霞が関1ー1ー3
TEL 03ー3595ー8588

受 付 日／月～金（祝日、年末年始除く）
受付時間／10：00～12：00、13：00～16：00

第二東京弁護士会
仲裁センター
〒100ー0013

東京都千代田区霞が関1ー1ー3
TEL 03ー3581ー2249

受 付 日／月～金（祝日、年末年始除く）
受付時間／9：30～12：00、13：00～17：00

北海道信用金庫

お客様相談室

＜東京三弁護士会＞

苦情処理措置・紛争解決措置
（金融ＡＤＲ制度）への対応
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