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令和２年５月 

 

 

各種規定の一部改定及び電子化対象規定の追加について 

 

 平素は格別のお引き立てを賜り厚く御礼申し上げます。 

さて、当金庫では、「民法の一部を改正する法律」に対応するため、令和２年５月１１日から下記１．

記載の規定を一部改定いたします。なお、改定後の規定は、改定前からお取引をいただいているお客

さまにも適用いたします。 

また、令和元年１２月２３日から実施済の預金規定集等の電子化に関して、下記２．記載の規定に

つきましても電子化することとし、当金庫窓口等での配付を終了させていただきます。何卒ご理解い

ただきますようお願いいたします。 

 ※印刷した規定の配付をご要望の際は、当金庫本支店窓口までお申し出ください。 

 

記 

１．各種規定の一部改定 

（１）対象となる規定 

パーソナルダイレクト利用規定 ワンタイムパスワードサービス利用追加規定 

ビジネスダイレクト利用規定 アンサーサービス利用規定 

しんきん電子記録債権サービス利用規定 手形・小切手署名判印刷サービス利用規定 

（２）主な改定内容 

主な改定内容は以下のとおりです（例として、パーソナルダイレクト利用規定の新旧対照表を

別紙に記載。なお、規定により変更内容が異なりますので、令和２年５月１１日以降、変更後

の規定を当金庫ホームページにてご確認ください。）。 

  ① 契約の成立について明確化 

  ② 各種規定変更時等の周知方法について明確化 

  ③ 補償にかかる標準文言等を追加 

 

２．追加で電子化する規定 

  アンサーサービス利用規定 

 

３．改定等実施日 

  令和２年５月１１日（月） 

以 上 
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別紙 

新旧対照表 

 

パーソナルダイレクト利用規定の新旧対照表は以下のとおりです。 

他の規定についても、以下に準じて改定いたします。 

 

例：パーソナルダイレクト利用規定（抜粋） 

改定後（下線部を追加・変更） 改定前（下線部を変更） 

１．（パーソナルダイレクト） 

（１） パーソナルダイレクトとは 

     パーソナルダイレクト（以下「本サー

ビス」といいます。）とは、契約者ご本

人（以下「お客様」といいます。）から

のパーソナルコンピュータ（削除）・本

サービス対応携帯電話機等（以下「端末」

といいます。）を用いた依頼にもとづき、

資金移動、定期預金預入、口座情報・各

種取引の照会、税金・各種料金の払込み、

その他当金庫（削除）所定の取引を行う

サービスをいいます。 

ただし、当金庫は、本サービスの対象

となる取引及び内容を（削除）追加又は

変更する場合があります。追加又は変更

する場合には、その旨を事前に通知又は

公表するものとします。この追加又は変

更により、万一、お客様に損害が生じた

場合には、当金庫の責めに帰すべき事由

がある場合を除き、当金庫は責任を負い

ません。 

第1条 パーソナルダイレクト 

１．パーソナルダイレクトとは 

  パーソナルダイレクト（以下「本サービス」

といいます。）とは、契約者ご本人（以下「お

客様」といいます。）からのパーソナルコンピ

ュータ・スマートフォン・本サービス対応携帯

電話機等（以下「端末」といいます。）を用い

た依頼に基づき、資金移動、定期預金預入、口

座情報・各種取引の照会、税金・各種料金の払

込み、その他当金庫の所定の取引を行うサービ

スをいいます。 

 

ただし、当金庫は、本サービスの対象となる

取引（追加）を、お客様に事前に通知すること

なく追加又は変更する場合があります。（追加）

この追加又は変更により、万一、お客様に損害

が生じた場合には、当金庫の責めに帰すべき事

由がある場合を除き、当金庫は責任を負いませ

ん。 

（２） 利用資格者 

     省略 

２．利用資格者 

  省略 

（３） 契約の成立 

本サービスの利用に関するお客様と

当金庫との間の契約（以下「本契約」と

いいます。）は、当金庫所定の方法によ

るお客様からの申込みにもとづき、当金

庫が申込みを適当と判断し、承諾した場

合に成立するものとします。 

（追加） 

（４） 使用できる端末 

    省略 

３．使用できる端末 

  省略 
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（５） 本サービスの取扱時間 

     本サービスの取扱時間は、当金庫所定

の時間内とします。また、取扱時間は、

本サービスの対象となる取引により異

なる場合があります。なお、当金庫は、

取扱時間を（削除）変更する場合があり

ます。変更する場合には、その旨を事前

に通知又は公表するものとします。 

４．本サービスの取扱時間 

  本サービスの取扱時間は、当金庫所定の時間

内とします。（追加）取扱時間は、（追加）取

引により異なる場合があります。なお、当金庫

は、取扱時間をお客様に事前に通知することな

く変更する場合があります。（追加） 

 

（６） 手数料等 

① 本サービスの利用にあたっては、

当金庫所定の方法により表示する

手数料（以下「利用手数料」といい

ます。）をいただきます。当金庫は、

利用手数料を普通預金規定（無利息

型普通預金を含みます。）、ブック

レス普通預金規定（無利息型ブック

レス普通預金を含みます。）、総合

口座取引規定及び当座勘定規定（一

般当座用）にかかわらず、通帳・お

引出票・キャッシュカード又は当座

小切手の提出を受けることなく（削

除）お客様が申込書により届け出る

代表口座から（削除）当金庫所定の

日に自動的に引落しします。 

  なお、当金庫は、利用手数料を（削

除）変更する場合があります。変更

する場合には、その旨を事前に通知

又は公表するものとします。また、

代表口座として指定可能な預金口

座は、当金庫所定の種類のものに限

るものとします。 

② お客様は、取引内容により利用手

数料以外に当金庫所定の方法によ

り表示する諸手数料を支払うもの

とし、前号と同様の方法により引落

しします。なお、諸手数料は、提供

する本サービスの追加又は変更に

伴い、（削除）新設又は変更する場

合があります。新設又は変更する場

合には、その旨を事前に通知又は公

表するものとします。 

５．手数料等 

（1） 本サービスの利用にあたっては、当金庫所

定の（追加）手数料（以下「利用手数料」と

いいます。）をいただきます。当金庫は、利

用手数料を普通預金規定（追加）、総合口座

取引規定及び当座勘定規定（追加）にかかわ

らず、通帳・払戻請求書・キャッシュカード

又は当座小切手の提出を受けることなしに、

お客様が申込書により届け出ていただく代

表口座から、当金庫所定の日に自動的に引き

落とします。 

 

 

 

 

 

   なお、当金庫は、利用手数料をお客様に事

前に通知することなく変更する場合があり

ます。（追加）    

また、代表口座として指定可能な預金口座

は、当金庫所定の種類（追加）に限るものと

します。 

 

（2） お客様は、取引内容により利用手数料以外

に当金庫所定の（追加）諸手数料をお支払い

いただくものとし、前号と同様の方法により

引き落とします。 

   なお、（追加）提供する本サービスの追加

又は変更に伴い、諸手数料をお客様に事前に

通知することなく新設・変更する場合があり

ます。（追加） 
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１５．（パスワード等の盗取等による不正な資金

移動） 

（１）～（４） 省略 

（５） 既に払戻し等を受けている場合の取扱 

い 

     不正な資金移動等の原資となった預

金について、当金庫がお客様に払戻しを

行っている場合には、この払戻しを行っ

た額の限度において、第１項にもとづく

補償の請求には応じることができませ

ん。また、お客様が当該資金移動等を行

った者から損害賠償又は不当利得返還

を受けた場合も、その受けた限度におい

て同様とします。 

 （６） 当金庫が補償を行った場合の取扱い 

当金庫が第２項の規定にもとづき補

償を行った場合には、当該補償を行った

金額の限度において、お客様の預金払戻

請求権は消滅し、また、当金庫は、当該

補償を行った金額の限度において、不正

な資金移動等を行った者その他第三者

に対してお客様が有する損害賠償請求

権又は不当利得返還請求権を取得する

ものとします。 

第15条 パスワード等の盗取等による不正な資

金移動 

１．～４．省略 

（新設） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（新設） 

２０．（規定の変更） 

（１） この規定の各条項その他の条件は、金

融情勢その他諸般の状況の変化その他

相当の事由があると認められる場合に

は、店頭表示、当金庫ホームページへの

掲載による公表その他相当の方法で周

知することにより変更できるものとし

ます。 

なお、当金庫の責めによる場合を除

き、当金庫の任意の変更によって損害が

生じたとしても、当金庫は一切責任を負

いません。 

（２） 前項の変更は、公表の際に定める適用

開始日から適用するものとします。 

第20条 規定の変更等 

（追加）当金庫は、本規定の内容を、お客様に事

前に通知することなく店頭表示又はその

他相当の方法で公表することにより任意

に変更できるものとします。変更日以降は

変更後の内容に従い取り扱うこととしま

す。 

 

    なお、当金庫の責めによる場合を除き、

当金庫の任意の変更によって損害が生じ

たとしても、当金庫は一切責任を負いませ

ん。 

（新設） 

 

 


