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第６回お客さま満足度調査の実施報告 

 

 

  平素は、兵庫信用金庫をご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

過日、当金庫をご利用いただいているお客さまにご協力いただきました「お客さま満足度調査」の結果

につきまして、以下の通りご報告申し上げます。 

当金庫は、この度のアンケート調査結果ならびに貴重なご意見を経営、業務運営に反映し、お客さまに

愛される信用金庫を目指してまいりますので、何卒よろしくお願い申し上げます。 

  

 

 

１．アンケート実施内容       

（１） 実施日           

       平成２３年２月１４日～平成２３年２月２５日     

  

 

（２）対象者  

       アンケート数     ２，５００先       

       回答数           ２，３３２先（回答率  ９３．２８％） 

                                     会員のお客様    ８１０先 

                                     一般のお客様  １，５２２先 

（３）調査方法 

       店頭および渉外係持参による調査 

 

 

２．アンケート調査内容 

（１）回答者の属性 

①性別 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

男性
39%

女性
61%
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②年齢 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ③職業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２０代
10%

３０代
17%

４０代
21%

６０代
20%

７０代以上
9%

５０代
23%

会社員
32%

公務員
2%

会社役員
11%

自営業
13%

主婦
25%

学生
1%

年金受給者
8%

アルバイト・フリー
ター
4%

その他
4%
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（２）店舗は清潔で明るいですか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      大多数のお客さまから「満足」のご回答をいただきました。これからもより一層清潔で、明るい

店舗作りに努めてまいります。 

 

 

（３）窓口係や電話での対応は親切で言葉遣いは丁寧ですか 

 

 

        ほぼ全員に近いお客さまから「満足」のご回答をいただきましたが、引き続き、金庫の顔とな

る窓口、電話応対に対して躾、および業務対応能力の向上のため研修等を通して職員の資質レベ

ルの向上に努めてまいります。 

            

満足
41%

ほぼ満足
53%

不満
0%

やや不満
6%

満足
47%

ほぼ満足
49%

不満
0%やや不満

4%
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（４）窓口の待ち時間はいかがですか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     約８０％のお客さまから「満足」「ほぼ満足」のご回答をいただきましたが、約２割のお客

さまから「不満」のご回答がありました。迅速な事務処理を心掛けていますが、さらに日々の

業務改善に努め「満足」のご回答が増えるように努めてまいります。 

 

（５）担当者はご相談・ご質問等について誠意をもって応対していますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         約９５％のお客さまから「満足」「ほぼ満足」のご回答をいただきましたが、一方で「不満」

というご回答もいただきました。職員一同、誠意をもって応対するよう心掛けてまいります。 

満足
25%

ほぼ満足
55%

やや不満
17%

不満
3%

満足
44%

ほぼ満足
51%

不満
1%

やや不満
4%
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（６）当金庫のインターネットバンキング（個人・法人）をご存知ですか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         取扱開始以来 7年経過しましたが、事故、トラブルは発生しておりません。安全性をＰＲし 

普及推進に努めてまいります。 

 

（７）当金庫では、お客さまの利便性向上の為、土曜日も各種ローンと資産運用のご相談ができるロー

ンプラザがあることをご存知ですか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     「知らない」というご回答が半数以上ありました。休日にもローン、資産運用のご相談ニー

ズにお応えすべく３ヶ所の休日相談窓口を設置しています。お気軽にご来店いただけるよう

にＰＲに努めてまいります。 

 

すでに利用している

13%

知っているが利用して

いない

49%

知らない

37%

今後利用したい

1%

知っている（利用した）
5%

知っている（利用してい
ない）
36%

知らない
56%

今後利用したい
3%
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（８）ご融資取引に満足していただいていますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      「満足」「ほぼ満足」のご回答が８７％ありましたが、一方で、「不満」「やや不満」という 

ご回答が１３％あることを真摯に受け止め満足度向上に努めてまいります。 

 

（９）ご融資の申込や返済条件等のご相談に対する印象はどうですか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        資金需要や返済条件等のご相談には、金融円滑化法の趣旨に沿って、お客さまの状況を 

十分把握し、問題の解決に誠意をもって取り組んでまいります。 

 

満足
29%

ほぼ満足
58%

やや不満
10%

不満
3%

親切に相談に乗っ

てもらえる

35%

気軽に相談できる

48%

相談しにくい

6%

特に何も感じない

11%
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（10）当金庫の融資に対する取組姿勢についてどのようにお感じですか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            「積極的」「やや積極的」のご回答を７７％（前回７１％）いただきました。景気低迷等に

より資金需要も減少していますが、地域のお客さまのご期待に応えるべく積極的に取り組ん

でいることをご理解いただけるように努めてまいります。 

 

 

アンケート調査の中で、お客さまからの貴重なご意見・ご要望等を８０件いただき、ありがとうご

ざいました。アンケート集計から、みなさまのご回答結果、ご意見を真摯に受け止め、引き続き、

金庫業務の改善に取り組み、今後ともお客さまにご満足いただける信用金庫であるように努めてま

いります。 

 

以上 

 

積極的

36%

やや積極的

41%

やや消極的

17%

消極的

6%


