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「平成 23 年東北地方太平洋沖地震」に伴う緊急対応について 

 

このたびの「平成 23 年東北地方太平洋沖地震」による被災者の皆様に心よりお

見舞い申し上げます。 

当金庫といたしましても、このたびの大震災による被害発生に対して、少しでも

お役に立てるべく、下記のとおり全力で対応を図ってまいります。 

 

記 

 

１ 「緊急相談窓口」の設置 

    全営業店および休日相談センターに、「緊急相談窓口」を設置いたしました。 

「平成 23 年東北地方太平洋沖地震」による影響で工場や事務所などに損害

が発生したり、売掛金の回収が遅延するなどの経済的な損失を受けた場合、

経営維持に必要な経営相談に応じさせていただきます。 

なお、営業店の相談窓口は、午前 9 時～午後 3 時までお受けしております。

また毎週金曜日と月末最終営業日は、本店営業部をはじめ 16 カ店で午後 4

時までお受けしております。詳しくは、最寄の店舗にお問合せください。 

本店南側の休日相談センターでは、毎週土曜日の午前 9 時～午後３時まで

お受けしております。 

 

２ 「災害関連保証」の利用 

    当金庫営業地域の企業･事業者を対象に、「平成 23 年東北地方太平洋沖地

震」による直接的な影響で、工場や事務所などが被災を受けられた場合、罹

災証明により「災害関連保証」をご利用いただけます。 

 

３ 「義援金の受付」の実施 

    全営業店で義援金の受付をいたしております。日本赤十字社を通じて被災

者の方々をご支援申し上げます。よろしくご協力願います。 

 

４ 「被災者義援金取扱口座への振込手数料の無料扱い」の実施 

    被災者の皆さまへのお見舞い義援金口座への振込手数料を無料とさせてい

ただきます。ただし、窓口扱いに限ります。ATM およびインターネットバン

キングでお振込される場合は、所定の手数料が必要となりますのでご注意く

ださい。 

    以 上 


