
　これまでのキャリアで一貫して心掛

けてきたことは、「明るく元気にお客さま

に接する」ことです。このような思いが、

お客さまの信頼を得ることにつながり、

本音で話せるビジネスパートナーとし

ての絆を育むことにつながったのだと

考えています。

　現在は、法人担当として中小企業

のお客さまを訪問しており、融資のご

相談などを受けています。新しい事業

に乗り出そうとするお客さまには、その

実現性を一緒に考え、成功に導くアド

バイスができるよう、常に情報収集に努

めています。

　ペットフード製造・販売会社を経営

するお客さまを例に挙げると、石川県

産食材を使ったドッグフードを作ろうと

した際、五郎島金時と米粉が手に入

らなかったため、本部と協力して取引

先を探し、商品の完成に貢献したこと

があります。お客さまが困っていることを

解決するのも私たちの仕事です。

　今後、仕事を円滑に進めるには、

自分の考えを伝えるだけでなく、相手

に共感してもらうだけの説得力がなけ

ればなりません。お客さまと共に歩む

中で、山を登り、川を渡り、時には進む

べき道を一緒に考えていく役割を果

たしていきます。

　額支店に新人で配属されてから４

年が経ちました。窓口（テラー）担当と

して、お客さまの通帳からのお金の出

し入れや振り込み、税金の支払いなど

の業務に当たっています。窓口を訪れ

るお客さまにとっては、窓口で接する職

員の印象が、そのまま当金庫のイメー

ジとなりますので、緊張感を持って日々

取り組んでいます。

　窓口担当は、お客さまから気軽に笑

顔で声をかけてもらえることが多いので、

とてもやりがいがありますね。初めて資

産運用をなされるお客さまには、リラッ

クスして話を聞いてもらえるようにわかり

やすく丁寧な対応を心掛けています。

　また、お客さまとの何気ない会話の

中で、お客さまがどのようなことに興味

があり、お困りになっているのか、見逃

さないようにしています。相続なのか。

住宅資金なのか。教育資金なのか。

家計に関わる幅広い知識を持つ〝金

融のプロ〟として、お一人おひとりの人

生設計を支援するサービスを行うこと、

上司の言葉を借りれば、「究極の

サービス業」を目指すことが私たちの

使命だと思っています。

　日々、目標を掲げて頑張っても、結

果が出ないこともあります。でも、その過

程で得られることは少なくありません。お

客さまの笑顔を見続けるため、今後も

研さんを積んでいきます。

　窓口で1年間、さまざまな職種や年代のお客さまと接する中
で、私の話し方や話す内容に変化があり、少し成長したのかな
と感じています。今は、お客さまとの信頼関係を築くため、常に
笑顔を絶やさず、何気ない会話を大切にしています。　
　私は、大学時代からボランティアを始め、当金庫が実施して
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いる海浜清掃などにも参加しています。ボランティアの経験から
得たのは、相手の立場に立って物事を考えることの大切さです。
例えば、高齢の方には少しゆっくり話すことを心掛けています。
　今後は、時代に合ったご提案ができる力を身につけていく必
要があり、地道に勉強を続けていきます。

　サッカーをしていた経験から、ガッツや元気を全面に出し、
お客さまと接しています。お会いするお客さまに「元気に
なった」と言われるようになりたいですね。私たちの仕事は、
相談されなければ始まりません。お客さまの思いをくみ取り、
目的を達成するために一緒に考えていくことが求められてい
ます。お客さまと私たちが共存共栄を果たしていくのが理想

だと思っています。
　お客さまの力になるため、打ち合わせに臨む際は、120％の
回答ができるよう、準備には時間をかけるようにしています。ま
た、時間は常に流れていますので、最新の情報へのアップデー
トを心掛けています。憧れの先輩のように、どのような業種に
も対応できる知識と力が身につくように努力していきます。

中村千洸　Nakamura Chihiro　浅野川支店
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西本明広　Nishimoto Akihiro　米丸支店

K I N S H I N  N E W  FA C E 2019年度に入庫した職員は、1年間の勤務を経て、 力強く成長しています。フレッシュな若い職員たちはきんしんの次代を担い、これからもお客さまとの信頼関係を深めていきます。

「地域のお
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