
き ん し ん で は た ら く ひ と。
地域のお客さまとともに歩んでいきたい。
固い絆で結ばれたパートナーとして、日々の業務に当たるきんしん職員を紹介します。

あらゆる資格に挑戦
　私は超就職氷河期世代でしたので、大

学在学中から資格取得に熱心に取り組

みました。大学3年生の時にファイナンシャ

ルプランナー、入庫1年目で社会保険労

務士に合格しました。また、企業支援のエ

キスパートを目指して入庫7年目で中小企

業診断士の資格を取得しました。特に中

小企業診断士は、経営支援やコンサル

ティングなど、さまざまなシーンで仕事に活か

されています。

気軽に相談できる距離感を
　お客さまからは、様々な相談を受けます。

中でも資金繰りや事業承継などの悩みごと

は、話しにくいものだと思います。そのような

時に大事なのは“距離感”です。日頃から

積極的にコミュニケーションを取ることで、お

客さまが気軽に相談できる距離感が生ま

れます。その悩みに応えるために、知識を蓄

えて常に準備を怠らないようにしています。

チャンスをつかむ備えを
　知識を吸収することには、貪欲であるべ

きです。資格取得に挑戦することも知識を

広げるのに適しています。多くの資格があり

ますが、例えば、業務に関係のない資格で

もよく、どこにチャンスが生まれるか分かりませ

ん。私は中小企業診断士の資格を取った

ことで、外部支援機関や経営コンサルタン

トとの人脈を得ました。このことは大きな財産

だと思っています。

毎日の仕事を楽しんで欲しい
　人生の3分の1は仕事に従事する時間

です。その仕事が楽しくなければ本当にもっ

たいないと思います。自分も部下も「仕事を

楽しんでいるか」を意識するようにしていま

す。その延長線上に「お客さまに貢献した

い」「難しい仕事に挑戦したい」という気持

ちが芽生えます。毎日の仕事を楽しむことが

エンゲージメントを高めると信じています。

アンケート結果を励みに
　当店の窓口カウンターには、ローカウン

ターとハイカウンターがあります。ハイカウン

ターでは、預金の入出金や振込などの業務

を行います。一方、ローカウンターでは、お客

さまの資産運用の相談や新規口座開設の

受付などを行います。当金庫ではローカウン

ターで説明を聞いていただいた方を対象に

アンケートを実施していますが、私が接客し

たお客さまからよい評価をいただけると、と

てもうれしいですし、今後の励みになります。 

お客さまの心情を大切に
　ライフイベントの中で、最も辛いのがご家

族とのお別れです。そういった時は誰しも動

揺しがちになります。相続の手続きは複雑で、

金融機関が事務的に進めてしまうこともあり

ます。ただ、遺産相続は、故人、残されたご

家族にとって最後の大切なイベントです。そ

のような時にお客さまの心情を大切に接客

し、「きんしんが一番親切だった」と言ってい

ただいた時はこみ上げるものがありました。 

心の垣根を取り払う
　私が目指すのは、お客さまが何でも話せ

る、信頼関係のある職員です。子どもの話と

いった日常会話をしたり、気軽に話しかけ

てもらえるようにしたいです。お客さまには豊

かな人生を送ってもらうため、資産運用が

必要であることを理解いただき、心の垣根

を取り払ってアドバイスできる関係を構築し

て、資産形成をサポートしていきたいです。 

常にアップデート
　今、子育てをしながら金融の勉強も進

めています。子どもを寝かしつけてからです

ので、体力的にはきつい面もあります。しか

し、金融の世界は、いつどんな状況になる

か分かりません。常に自分がアップデートし

ていかなければ、ついていけない時代で

す。私を信頼していただけるお客さまが一

人でも多くなるよう頑張ります。 
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【これまでに取得した資格】
ファイナンシャルプランナー／社会保険労務士／中小企業診断士

私の
意識改革！

資格取得に
チャレンジ
自分を磨く！

Awareness change

自己啓発の一環として専門学校に通い、かなりの時間（1500～2000時間）を
かけて勉強に没頭しました。中小企業診断士を取ろうと思ったのは、憧れの
支店長が持っていたからです。実際、難しいことほど乗り越えるのが楽しい性
格で、得意なことが増えていくことで自分の成長を実感できます。資格によっ
て開ける道がありますので、若い職員の方にはぜひ挑戦してほしいですね。
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私の
意識改革！

仕事も家庭も
子育ても
支えあって！

Awareness change

きんしんは子育てに対する理解のある会社だと思います。急な発
熱など、子どもが小さな時は休みをもらう機会も少なくありません
でした。今度は、私がサポートする側に立つ番だと思っています。
後輩には、仕事も頑張ってほしいですし、子育ても頑張ってほし
いので、できる限りのサポートをしていきたいです。


