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１．ワンタイムパスワードとは 

  一度しか使わないパスワードで、使い捨てパスワードとも言われております。 

  ワンタイムパスワードは、「ワンタイムパスワードを生成するアプリ（ソフ

トウェアトークン）または装置（ハードウェアトークン）」（以下、「トークン」

といいます。）に表示されます。 

  当金庫では、お振込等の資金移動に関するお取引の際に、ワンタイムパスワ

ードを使用することで、不正な送金を防止する目的でワンタイムパスワード

を導入しております。 

 

 

２．トークンの種類 

  当金庫取扱いしておりますトークンは、次の２種類です。ご利用環境等をご

確認いただいた上で選択してください。 

項  目 ソフトウェアトークン ハードウェアトークン 

入 手 方 法 スマートフォン（またはタ

ブレット）により、App 

Store または、Google Play

からアプリをインストール

してください。 

「インターネットバンキン

グサービス【ハードウェアト

ークン】発行申込書」を当金

庫本支店窓口にお届けくだ

さい。 

利 用 方 法 トークンは、上記入手後にＷＥＢ－ＦＢメニューの「管理機

能」からお客さまにて利用登録を行ってください。 

くわしくは、後述の「４．トークンの利用開始方法」をご覧

ください。 

発行手数料 無  料 

※アプリのダウンロードに

かかる通信費は、ご利用者

様のご負担となります。 

有料：２,２００円（税込） 

※故障・破損・電池切れの場

合は、お使いのハードウェ

アトークンと引換に無料

で交換いたします。 

 

  

ＷＥＢ-ＦＢサービス 
ワンタイムパスワードの手引き  
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３．トークンの仕様 

（１）ソフトウェアトークン 

トークン 入手方法 

 

 iOS 端末 

をご利用のお客様 

AppStoreより入手してください。 

Android 端末 

をご利用のお客様 

GooglePlay より入手してください。 

 

ＱＲコード 

 

ＱＲコード 

 

 

（２）ハードウェアトークン 

トークン 仕  様 

    表         裏 

 

サイズ 

（縦・横・厚） 

70.1mm × 44mm × 

3.4mm 

重  さ 15.0g 

電池寿命 約５年 

電池残量表示 
電池残量が低下すると、右の表示に
なりますので、窓口まで交換をお申
込ください。 

 

端末故障表示 
トークンが故障すると、右の表示に
なりますので、窓口まで交換をお申
込ください。 

 Error1  
 

  

スマートフォン・タブレット専用アプリ 

【ワンタイムパスワード】 

画面中央部に表示されてい

る６桁の数字です。 

【シリアル番号】 

画面下部に表示されている

１２桁の英数字です。 

アイコン 

押す 

【ワンタイムパスワード】 

数字の①を押下で６桁の数

字を表示します。 

【シリアル番号】 

１２桁の英数字です。 

https://itunes.apple.com/jp/app/id1198972772?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.shinkin.ib.app02
https://itunes.apple.com/jp/app/id1198972772?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.shinkin.ib.app02
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４．トークンの利用形態 

  トークンは、次の２通りの利用形態があり、お客さまのご利用方法に合わせ

て、トークンの利用形態をご選択いただきます。 

 

Ａ．管理者および利用者が、同じトークンを利用する方法 

Ｂ．管理者および利用者が、異なるトークンを利用する方法 

 

 

５．トークンの利用開始方法 

  トークンを利用開始するためには、ＷＥＢ－ＦＢサービスの画面上におい

て、操作が必要となります。管理者（マスターＩＤ）でログインし、管理機能

⇒ワンタイムパスワード認証情報管理メニューを選択し、利用形態設定また

は登録・登録解除ボタンより、利用登録を行ってください。 

  なお、操作手順の詳細は、次のとおりです。 

 

（１）トークンの準備 

   ソフトウェアトークンまたはハードウェアトークンをお手元にご準備く

ださい。 

 

（２）利用登録方法 ※（管理者ＩＤでログイン） 

 １．ワンタイムパスワード認証情報 

 

・「管理機能」をクリック後、「ワン

タイムパスワード認証情報管理」

をクリックして設定画面を表示し

ます。 

 

 

 ２．利用形態設定 

 

・「利用形態設定」をクリックし、利

用形態の設定画面を表示します。 
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 ３．利用形態内容の選択 

 

・「新利用形態」から 

 

① 管理者、利用者が同じトーク

ンを利用する。 

② 管理者、利用者が異なるトー

クンを利用する。 

 

 のいずれかを選択し、次へボタン

をクリックします。 

 ４．ワンタイムパスワード情報登録 

 

・管理者に登録する「シリアル番号」

と「ワンタイムパスワード」、「承認

用パスワード」（都度振込専用の時

は、「都度振込送信確認用パスワー

ド」）を入力し、確定ボタンをクリ

ックします。 

  

シリアル番号 
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 ５．登録完了 

 

・登録完了画面が表示され、トーク

ンの登録が完了します。 

 

・「管理者、利用者が同じトークンを

利用する。」を選択した場合は登録

完了となります。 

 

・「管理者、利用者が異なるトークン

を利用する。」を選択した場合は

ワンタイムパスワード認証情報

管理ボタンをクリックして、「６．

利用者の利用登録」に進みます。 

 

※「管理者、利用者が同じトークン

を利用する。」を選択した場合は、

以下の操作は不要です。 

 ６．利用者の利用登録 

 

・対象となる利用者を選択して登

録・登録解除ボタンをクリックし

ます。 
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 ７．ワンタイムパスワード情報登録 

 

・利用者で使用するトークンの「シ

リアル番号」と「ワンタイムパス

ワード」を入力して、確定ボタン

をクリックします。 

 

 

※利用者のトークンを使用しますの

で、お間違えないようご注意くだ

さい。 

 ８．登録完了 

 

・登録完了画面が表示され、トーク

ンの登録が完了します。 

・利用者を追加登録する場合は、ワ

ンタイムパスワード情報管理ボ

タンをクリックして「６．利用者

の利用登録」より、繰返し登録を

行ってください。 

 

 

  

シリアル番号 



7 

６．トークンの交換 

  ハードウェアトークンからソフトウェアトークンへ交換するといったご利

用中のトークンから、別のトークンへ交換する場合は、次のとおり操作します。 

  なお、トークンの交換操作は、管理者のみ行えます。 

 1．ワンタイムパスワード認証情報 

 

・管理者ＩＤでログイン後に管理機

能からワンタイムパスワード認

証情報を選択します。 

 

・対象のＩＤを選択して、登録・登

録解除ボタンをクリックします。 

 

 2．ワンタイムパスワード情報変更 

 

・登録ボタンをクリックします。 

 

  

対象のＩＤを選択して、 

「登録・解除」ボタンを 

クリックします。 
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 3．ワンタイムパスワード入力 

 

・管理者が使用するトークンに表示

される「ワンタイムパスワード」

を入力して、次へボタンをクリッ

クします。 

 

 

 

 4．ワンタイムパスワード情報登録 

 

・新しく登録するトークンの「シリ

アル番号」と「ワンタイムパスワ

ード」を入力し、確定ボタンをク

リックします。 

 

  



9 

 5．登録完了 

 

・登録完了画面が表示され、トーク

ンの登録が完了します。 

 

 

 ※画面デザインは予告無く変更する場合がございます。 

 

 

 

本件に関するお問合せ先 

しんきんＥＢサポートデスク 

フリーダイヤル ０１２０－８８－７３０８ 

受付時間：平日 ９：００ ～ １７：３０ 

 


