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「投信インターネットサービス」のご利用推奨環境の変更について 

 

 

平素は、格別なお引き立てを賜り、誠にありがとうございます。 

 

さて、マイクロソフト社からすでに発表されておりますとおり、２０２０年１月１４日(火)

をもって「Windows7」のサポートが終了となることに伴い、今後「Windows7」は、セキュ

リティ更新プログラムの提供等のサポートが受けられなくなります。 

 

つきましては、「投信インターネットサービス」を安全にご利用いただくために、

「Windows7」を２０２０年１月１５(水)より、推奨環境から削除させていただきます。 

「Windows7」で「投信インターネットサービス」をご利用中のお客様におかれましては、

今後、セキュリティ確保に問題が生じる可能性がありますので、推奨環境へのお早めの移行を

お願いいたします。 

 

＜変更後のご利用推奨環境＞ 

（１）PC 版 

ＯＳ ブラウザ 

Windows 8.1 Internet Explorer11 

Windows 10 
Internet Explorer11 

Microsoft Edge 
 

 

 

 

 

 

（２）スマートフォン版 

ＯＳ ブラウザ 

iPhone iOS 9.0 以上 標準ブラウザ 

Android 4.4 以上 標準ブラウザ 

※スマートフォン版ご利用におけるご留意事項 

①標準ブラウザ（初期搭載されているブラウザ）以外では、ご利用いただけない場合があります。 

②セキュリティ上の脆弱性を防止するため、各キャリアが提供している最新のセキュリティパッチの

適用、ウイルス対策ソフトの導入を必ず実施するようお願いします。 

③動作確認はＮＴＴドコモ、ａｕ、ソフトバンクが国内で販売する端末で実施しています。前記端末

以外でも画面表示等ができる場合がありますが、動作確認は行っておりませんので、正しく動作し

ない可能性があります。 

④お客さまの環境によっては、目論見書や重要事項などのＰＤＦファイルが開かない場合があります。

その場合はパソコン版の画面でご確認願います。 

⑤タブレット端末は推奨環境対象外です。 

⑥前記環境を満たす場合でも、端末のご利用状況や通信設定等によってはご利用いただけない場合が 

あります。                                          ” 


