
（平成２０年４月～２１年３月）

地域密着型金融の取り組み状況
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中期経営計画「C・S・R２００９」（平成１８年４月１日～平成２１年３月３１日）

～地域に密着した総合サービス業への挑戦～

C(Customer） 顧客第一 １．経営力の強化

S（Speed） 迅速対応 ２．総合サービス力の向上に資する業務改革

R（Regional） 地域密着 ３．人材の育成・強化

経営理念 「三者共栄」

～信頼の輪を広げるコミュニティバンク～

お客さま、金庫、職員、三者相互の発展と幸せを築いていく「三者共栄」の経営理念のもと、地域に密着

した金融機関として、地元事業者や個人の皆さまとのきずなを深め、持続的発展が可能な地域社会づくり
をめざします。

経営理念に基づく中期経営計画「C・S・R2009」の着実な取り組みにより『地域密着型金融』

を推進します。

＜地域密着型金融の３つの柱＞

１．ライフサイクルに応じた取引先企業の支援強化

２．事業価値を見極める融資手法をはじめ中小企業に適した資金供給手法の徹底

３．地域の情報集積を活用した持続可能な地域経済への貢献

地域密着型金融の基本的な考え方
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今回の地域密着型金融の柱である

１．「ライフサイクルに応じた取引先企業の支援強化」

２．「事業価値を見極める融資手法をはじめ中小企業に適した資金供給手法の徹底」

３．「地域の情報集積を活用した持続可能な地域経済への貢献」
を推進するにあたり､当金庫の特徴である中小企業金融の強みを活かし、「中小企業の経営改善・再

生支援」を柱とする下記の「５つのネットワーク」を強化・推進することにより中小企業と地域社会の発展
に取り組みます。

＜５つのネットワーク＞

１．「産学官のネットワーク」 創業・新事業支援、再生支援、ビジネスマッチング

２．「他業態とのネットワーク」 担保・保証に過度に依存しない融資等の推進、再生支援・

事業承継、ビジネスマッチング

３．「顧客とのネットワーク」 経営相談・経営改善、再生支援、ビジネスマッチング

４．「地域とのネットワーク」 地域社会への貢献、利用者の利便性向上

５．「金庫内ネットワーク」 人材育成、総合サービス力の向上

地域密着型金融推進のための５つのネットワーク
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ⅠⅠ．ライフサイクルに応じた取引先企業の支援強化．ライフサイクルに応じた取引先企業の支援強化

（１）創業・新事業支援機関（関西創業サポートセンター、大
阪産業創造館、大阪産業振興機構、大阪商工会議所
等）との緊密な情報ネットワークにより創業・新事業支
援融資を行いました。
○創業・新事業融資実績 １３３件 １,２０５百万円

（２） 当金庫の産学連携センターが、お取引先と大阪市立大
学や大阪工業大学などとの共同・委託研究のコーディ
ネートを行い、技術相談や技術評価、特許・実用新案
の戦略立案や申請手続きの指導など幅広い支援を行
い、販路拡大に向けたマッチングにも繋げました。
○大学との共同委託研究 ７件

（３）「地域力連携拠点事業」の「パートナー機関」として大阪
商工会議所と連携し、「ITによる経営力向上」「創業・
経営革新」「事業承継」を支援しています。

＜産学連携センター＞

お取引先からの技術・商品開発面でのニーズにお応えするため、平成
１５年１０月に「産学連携センター」を創設し、IT技術から医療・バイオま

で幅広く対応できる大阪市立大学や全国唯一の知的財産学部を有する
大阪工業大学と連携しました。また、大阪経済大学と企業に関する共同
調査・研究を開始するとともに関西大学とも地域連携活動を進めていま
す。

１．創業・新事業支援・経営支援・事業承継 産学官ネットワーク

～産学官のネットワーク～

お客さま

各種相談依頼
共同・委託研究
等お申し込み

大
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金
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ⅠⅠ．ライフサイクルに応じた取引先企業の支援強化．ライフサイクルに応じた取引先企業の支援強化

（１）大阪市立大学との「産学連携セミナー」を毎年開催
お取引先の事業展開を支援するため、大阪市立大学と連携
して産学連携セミナー「エコロジー社会を創造するものづくり」
をテーマに開催し、７５社１０１名が参加 しました（７月１１日）。

（２）大阪工業大学との「知的財産セミナー」を毎年開催
アイディア・技術などの知的財産の活用で、将来に向けた有効
な事業展開のヒントを学んでいただくため、全国で唯一知的財産
学部のある大阪工業大学と連携してセミナーを開催しています
（１月２１日、「トヨタの遺伝子～発明＋イノベーションが企業を
成功に導く」をテーマに開催し、６７社７３名が参加しました）。

（３）大阪経済大学と連携し、当金庫お取引先６００社を対象に「知的
財産」に関するアンケート調査を合同で実施しました。
また、大阪経済大学と第１回セミナーを「やさしい経営理論を活
用した儲かる仕組みづくり」、「創業ハンドブックの解説と公的機
関の利用方法」のテーマで開催し、３９名が参加しました（３月１８
日）。

（４）大阪商工会議所、生野区役所、東成区役所が連携して開催した
「モノづくりフェスタin生野・東成2008」に相談ブースを設置し、参
加企業の相談・支援を行いました（１０月３１日～１１月１日）。

２．産学連携セミナー等の開催 ～セミナーの様子～

～産学官のネットワーク～
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○ベンチャー投資
日本ベンチャーキャピタル㈱

○M&A支援
信金キャピタル㈱
㈱日本M&Aセンター

○経営支援
（社）中小企業診断協会
大和證券SMBC P.I.㈱

○提携金融機関
㈱日本政策金融公庫

大阪西支店 国民生活事業
大阪支店 中小企業事業

㈱商工組合中央金庫 大阪支店

ⅠⅠ．ライフサイクルに応じた取引先企業の支援強化．ライフサイクルに応じた取引先企業の支援強化

３．経営支援・事業承継等 経営支援に向けたネットワーク

＜企業支援センター＞

平成１５年に「企業支援センター」を創設し、公的金融機関と
の協調融資や（社）中小企業診断協会との創業・起業、企
業再生支援など外部機関との連携によりお取引先とともに
経営・再生支援に取り組んでいます。

当
金
庫

「
企
業
支
援
セ
ン
タ
ー
」

「産
学
連
携
セ
ン
タ
ー
」

連携

～他業態とのネットワーク～

（１）お取引先の多さまなニーズにお応えするため、㈱日本政策
金

融公庫、㈱商工組合中央金庫と連携し、協調融資を行いま
した。
○協調融資実績 ２６件 ７,２２２百万円

（２）㈱ローソン（不動産活用）・昭和リース㈱（設備リース）・東洋
テック㈱（セキュリティ）などと、お取引先とのビジ ネスマッチ
ングにも取り組んでいます。

○ビジネスマッチング件数 ２５０ 件
うち昭和リース㈱６件 東洋テック㈱４件
㈱ローソン １件

（３）事業承継問題の解決に向けて、企業支援センター、 産学連
携センターが信金キャピタル㈱や㈱日本M&Aセンターと連携
し、M&A支援に取り組んでいます。

（４）独立行政法人中小企業基盤整備機構近畿支部と連携し、
「事業承継セミナー」を２０年１１月に共催。中小企業経営承
継円滑化法の説明、後継者選びや教育の仕方、事業承継計
画書の作成方法などを助言・支援しました。



6

（１） お取引先の経営改善支援先２０３先（うち再
生支援先１０３先）を選定し、お取引先・営
業店・本部が連携して経営改善に取り組ん
でいます。

（２） 専門家による企業診断が必要と判断した
先には、（社）中小企業診断協会等を活用
して、経営指導を強化しました。

（３） RCCスキームによる事業再生案件に対し、
DDSの実施による再生支援にも昨年度取り
組みました。

ⅠⅠ．ライフサイクルに応じた取引先企業の支援強化．ライフサイクルに応じた取引先企業の支援強化

～顧客とのネットワーク～

４．経営改善・事業再生支援 企業再生スキーム

経営改善支援取組先 ２０３ 先

経営改善支援取組率 ６．６ ％

再生計画策定先 １０３ 先

再生計画策定率 ５０．７％

ランクアップ先 ２７ 先

ランクアップ率 １３．３％

期初債務者数 ３,０９４ 先（正常先除く）

お客さま

チーム内
問題点分析

企業支援センターと営業店による再生

対象企業
抽出

要注意先
要管理先

破綻懸念先
から抽出

収益状況
資産負債

問題点調査

営業店
審査部
企業支援
センター

で調査・分析

調査分析
結果を基に
営業店と
審査部で
経営改善
の方法に
ついて検討

〈外部機関との連携が必要な先〉

要注意先・・・専門家による経営改善
計画が必要な場合

要管理先・・・過剰債務の削減等が
必要な場合

破綻懸念先・債権カット、営業譲渡が
必要な場合

外部支援機関

・顧問税理士

・経営コンサルタント

・大阪府中小企業
再生支援協議会

・（社）中小企業診断
協会

当金庫 企業支援センター

連携

再生計画の決定と実行

経営改善支援
経営改善・再生

計画策定
経営改善・再生

計画策定
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ⅡⅡ．事業価値を見極める融資手法をはじめ．事業価値を見極める融資手法をはじめ
中小企業に適した資金供給手法の徹底中小企業に適した資金供給手法の徹底

（１） 保証協会との提携による無担保融資の拡充
に取り組みました。

○提携商品融資実績 ７９１件

１７ , ０７０百万円

（２） 緊急保証融資実績 ３,４３２件

７１ ,２９０百万円

（３） 興銀リースと提携し、「動産担保融資」を取り
組みました。

～他業態とのネットワーク～

１．担保に過度に依存しない融資の推進

融資 お客さま

連
帯
保
証
人

興銀リース㈱

譲渡担保
（保険に質権設定）

「動産担保融資」のスキーム

機械設備
（保険付保）

大
阪
市
信
用
金
庫
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（１） ベンチャー企業に対する目利き力を高めるため、
（社）関西ニュービジネス協議会へ職員を派遣し、
ベン チャー融資のノウハウ蓄積とネットワークの構
築 に努めています。

（２） 企業支援センターや産学連携センターと連携し、
９業種の「業種別スタディーグループ」に１３６名
の 職員が参加し、目利き力の向上に取り組んで
います。

（３） 立命館大学大学院、近畿経済産業局、関西の大
手メーカー、公認会計士、社会保険労務士と連携
して、若手経営者（後継者）と当金庫職員が共に
学ぶ「中小企業の技術経営講座」を８月から６回開
講し、１月に成果発表会を開催しました。

（４） 事業価値を見極める力を向上させるため、近畿経
済産業局や大阪商工会議所などとの連携を深め、
ノウハウ・スキルの蓄積を図りました。

ⅡⅡ．事業価値を見極める融資手法をはじめ．事業価値を見極める融資手法をはじめ
中小企業に適した資金供給手法の徹底中小企業に適した資金供給手法の徹底

２．目利き力の向上

「業種別スタディーグループ」

１８年度からスタートし、これまで延べ６５５名の職員が目利き力
向上に取り組んでいます。

～金庫内ネットワーク～

「業種別スタディーグループ」研究発表会
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ⅢⅢ．地域の情報．地域の情報集積集積を活用した持続可能な地域経済への貢献を活用した持続可能な地域経済への貢献

１．地域活性化に繋がる多さまなサービスの提供

～技術・ノウハウのデータベース化に基づく大手企業とのマッチング～

（１）企業訪問調査による技術等のデータべース化
企業支援センターと営業店が連携し、お取引先への
訪問による聞き取り調査により、事業内容・技術・ノ
ウハウ・特許等の情報をビジネスマッチング支援ツー
ルなどに活用するためデータベース化を進めていま
す。

○取引先６９３先のデータを蓄積

（２）大手企業とのビジネスマッチング
販路拡大が課題である中小零細企業に対し、大手
企業のニーズとお取引先企業の製品・技術を結びつ
けることにより、持続可能な発展に繋げることができ
ると考え、データベース化した情報を活用し、大手企
業とのビジネスマッチングに取り組み成果を挙げてい
ます。

○関西の大手企業とのマッチング ４１件

～金庫内ネットワーク～

お客さま

企業支援センター

営業店
大手企業

開発課題の提示

シーズを提示

成
約

ビジネスマッチング

情報の
データベース化

技術評価等の
訪問調査
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CSR活動として地域社会の発展に向けて、永年継続して社会貢献 活動
や地域のイベントに積極的に協賛・参加しています。
（１）文化行事への参加・協賛

「天神祭」、「2008大阪総おどり」、「2008大阪城 城灯りの景」 「御堂筋
オープンフェスタ2008」、「第３０回少年の主張大阪大会」、 「御堂筋
ｋａｐｐｏ」、「ＯＳＡＫＡ光のルネサンス2008」、「第９回大阪メチャハピー
祭」に協賛、「美しい大阪をつくる100万本のバラの会」に寄付。

（２）スポーツへの協賛等
「第２８回大阪府春季少年軟式野球大会」、「オリンピックデーラン
2008大阪大会」、「大阪わくわくウォーキングｉｎ長居公園」、「2008大阪
国際トライアスロン大会」、「2009日本ジュニア室内陸上競技大阪大
会」、「第１９回 全日本ビーチバレー女子選手権大会」、「2008世界スー
パージュニアテニス選手権大会」への参加・協賛。

（３）ボランティア活動
「第３回ユニセフ・チャリティ・ウォーク」に参加、 「クリーンおおさか
2008」全店一斉清掃活動、 その他支店による店周の清掃活動の実施
や献血活動に協力。

（４）地域経済を展望した情報提供
当金庫「市信総合研究所」では昭和４２年から「中小企業景況調査
（四半期定例）」と中小企業に関する時事問題を扱った「特別調査」を
実施し、調査結果を定期的に発表・情報発信しており、常時ニュース
メディアなどにも取り上げられるなどの高い評価を得ています。

ⅢⅢ．地域の情報．地域の情報集積集積を活用した持続可能な地域経済への貢献を活用した持続可能な地域経済への貢献

２．地域社会への貢献

～地域とのネットワーク～

～「２００８大阪総おどり」～

～「大阪府春季少年軟式野球」への協賛～
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（５）地域を担う若い世代等への積極的な支援活動
○お取引先企業の若手経営者、後継者等を対象に実践経営
塾「市信Jクラブ」による後継者育成支援等を行っています。

○関西の大学生をインターンシップ研修生として受け入れまし
た（１１年連続）。

（６）環境への取り組み
○地球環境にやさしく見やすい通帳（エコ＆カラフル通帳）を
採用しています。
通帳用紙の素材を紙１００％で製造し、製造過程で発生す
る切れ端を再生利用することにより、二酸化炭素の排出削
減を図りました。

○環境問題への取り組みの一環として、空調設備の稼動時
間を短縮するなどの電力使用量の削減をはじめ、ガソリン、
ガス、コピー用紙などの削減に取り組んでいます。
冬の省エネ対策として、暖房温度は２０度を目安とし、暖房
や照明を必要に応じて切るなどの節電に取り組んでいます。

○「環境支援融資」の取り扱いにより、環境改善に取り組む企
業を応援しています。

ⅢⅢ．地域の情報．地域の情報集積集積を活用した持続可能な地域経済への貢献を活用した持続可能な地域経済への貢献

～地域とのネットワーク～

３．地域社会への貢献

～環境にやさしい「エコ＆カラフル通帳」～

～「インターンシップ２００８」～
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顧客満足度の高い商品・サービスの提供に向けて「ア
ンケート」を実施し、その結果を反映させた商品・サービ
スの提供を行いました。

＜新商品・サービス＞
○ＡＴＭ時間外手数料無料化（２０年４～６月）
お客さまの利便性を高めるため、４月からATM時間外
手数料の無料化を実施。また、大阪府下に本店のあ
る１０金庫が共同で、６月からATM時間外手数料の相
互無料化を実施しました（平日8時～21時・土日祝9時
～17時）。

○仮想店舗「夢ふくらむ支店」開設（２０年３月）
利便性向上のため電話対応を中心とした「夢ふくら
む支店」を開設し、宝くじ付定期預金とプレミアム金
利付定期預金の取り扱いを開始しました。

＜２１年３月末の口数、金額＞
「夢ジャンボ」 ： ８３５口 １,７７９百万円
「夢プレミアム」：１,０６９口 ２,７４２百万円

ⅢⅢ．地域の情報．地域の情報集積集積を活用した持続可能な地域経済への貢献を活用した持続可能な地域経済への貢献

４．利用者の利便性向上

〈市信〉夢ふくらむポイントサービス

お取引に応じて毎月ポイントが貯まります

①しんきんVISA口座振替月に ３ポイント

②公的年金の受給月に ５ポイント

③投資信託の月末残高５０万円につき １ポイント

④預金の月末残高１００万円につき １ポイント

⑤ローンの月末残高５０万円につき １ポイント

⑥出資金（金額にかかわらず一律） １ポイント

～地域とのネットワーク～

平成１９年４月から取り扱い開始した同サービスは、個人出資
会員さまを対象に、下記の取引に応じて毎月ポイント化し、累

積したポイントを毎年３月末日時点で集計し、ポイント数に応じ
て各種景品と交換いただけます。

さらに、㈱近畿しんきんカードのしんきんVISAカードの会員さ
まは、サービス登録時の指定により、しんきんVISAカードの

ワールドプレゼントポイントへの移行も可能です。


