
Ｑ１．新湊信用金庫は親しみやすい金融機関ですか？

Ｑ２．金融機関として信頼できますか？

お客様アンケートの結果について

平成22年5月吉日

　親しみやすさについては、78.8％
のお客様から「当金庫は親しみやす
い」とのご回答をいただき、多くのお
客様から高い親近感を持っていた
だいております。

「信頼感」については、71.0％のお
客様から「当金庫を信頼できる」とご
回答をいただき、高い信頼を得てお
ります。

　平素は、新湊信用金庫に格別のご愛顧、ご支援を賜り、心より御礼申し上げます。

　当金庫では、地域の皆様に、より信頼される金融機関を目指しアンケートを実施させていただきました。

多数の方にご協力をいただき、貴重なご意見・ご要望を頂戴いたしましたこと、改めて厚く御礼申し上げます。

つきましては、以下のとおり、アンケートを結果を公表させていただきます。

　なお、お寄せいただいた貴重なご意見・ご要望を真摯に受け止め、役職員一丸となって、今後の業務運営

に反映させていただきます。

　今後とも、お引き立てのほど、よろしくお願い申し上げます。

　　　アンケートお客様数　１，０００先　　　ご回答数　４７２先　　ご回答率　４７．２％　　実施時期：平成２２年３月
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Ｑ３．金融機関として役に立っていると思いますか？

Ｑ１．新湊信用金庫の店舗網は十分だと思われますか。

Ｑ２．店舗の雰囲気はどのように感じられますか。

「役に立っていると思いますか」につ

いては、71.4％のお客様から「役

立っている」とのご回答をいただい

ております。

「店舗網は十分だと思われますか」

については、61.4％のお客様から

「満足」とのご回答をいただいており

ます。

「店舗の雰囲気」については、

77.8％のお客様から「明るい」とのご

回答をいただき、ご満足いただいて

おります。
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Ｑ３．職員の挨拶・礼儀はいかがですか。

Ｑ４．渉外係や窓口係の言葉遣いや、電話の応対はいかがですか。

Ｑ５．職員の身だしなみはいかがでしょうか

「渉外係や窓口係の言葉遣いや電

話対応」については、89.2％のお客

様から「良い」とのご回答をいただ

き、高い評価をいただいておりま

す。

「職員の身だしなみ」については、

90.9％のお客様から「良い」とのご

回答をいただいております。

「職員の挨拶・礼儀」については、

90.1％のお客様から「良い」とのご

回答をいただき、高い評価をいただ

いております。
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Ｑ６．窓口職員の接客態度は・対応はいかがですか。

Ｑ７－１．職員の商品知識は豊富ですか。またお取引の進め方についてどのように評価されますか。

Ｑ７－２．やや不満、不満とお応えされた方にお尋ねします。理由をお聞かせください。

●理由をお聞かせください
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やや不満　3.2％・不満　0.2％のお
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「窓口職員の接客態度・応対」につ

いては、82.0％のお客様から「満足」

とのご回答をいただいております。

「職員の商品知識の豊富さ」につい

ては、66.3％のお客様から「満足」と

のご回答をいただいております。
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Ｑ８－１．預金商品や融資商品またはサービスならびにこれらの手続きに不満を感じたことがあります

Ｑ８－２．不満を感じたとき、営業店もしくは「お客さま相談室」へ申し出をしましたか。

「お客様相談室」への申し出

9件

16件

Ｑ８－３．申し出をされたときの対応をお聞かせください。

①しっかり話を聞いてくれた
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しない

「預金・融資商品・サービスなど、こ
れらの手続きなどに対する不満」に
ついては、80.5％のお客様から「な
い」とのご回答をいただいておりま
す。
今後とも、お客様にご満足いただけ
る商品の開発とサービスに向け、取
り組んでまいりたいと考えておりま
す。
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②的確な説明であった
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Ｑ１.ご回答者ご自身の年齢層
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Ｑ２．ご回答者ご自身の性別

女性 337

男性 128

無回答 7

Ｑ３．ご回答者ご自身の職業

Ｑ４．当庫とのお取引（複数回答）
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Ｑ５．他に利用している金融機関（複数回答）

利用なし
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