
法人インターネットバンキングにおける Windows10 の Edge(IE モード) 

推奨環境追加のお知らせ 

 

 いつもさがみ信用金庫をご利用いただきありがとうございます。 

 

 現在ご契約いただいております法人インターネットバンキングサービスは、Windows10

の電子証明書取得／更新可能ブラウザに Microsoft Edge(IE モード)を推奨環境として追加

いたします。ご利用に伴いまして、お客さまのパソコンの設定が必要な場合がございます。   

詳細は次々ページ以降の【Microsoft Edge(IE モード)における電子証明書の取得方法】 

および【Microsoft Edge(IE モード)における電子証明書の更新方法】をご参照いただきます

ようお願いいたします。 

 

推奨環境追加開始日 

  令和４年４月１日（金） 

 

 ※Windows10 で Internet Explorer11 をご利用のお客様 

  引き続き推奨環境とさせていただきますが、令和４年６月１６日（木）の Windows10

での Internet Explorer11のサポート終了に伴いまして推奨環境から除外する予定でござ

います。お手数をおかけしますが、ご利用ブラウザの変更をご検討下さいますようお願

いいたします。 

  ＊以下の対応表は令和４年４月１日現在の推奨環境です。 

   

ＯＳ ブラウザ 電子証明書の取得／更新 各種取引 

Windows8.1 Internet Explorer 11.0 ○ ○ 

Windows10 

Internet Explorer 11.0 ○ ○ 

Microsoft Edge × ○ 

Microsoft Edge(IE モード) ○ － 

Chrome × ○ 

Windows11 
Microsoft Edge × ○ 

Microsoft Edge(IE モード) ○ － 

 

 



  なお、ご不明な点等ございましたら下記フリーダイヤルまでご連絡願います。 

  

 

 

＜お問い合わせ先＞ 

さがみ信用金庫お客様サポートダイヤル 

                    ０１２０－４２６－６１４ 

受付時間／平 日  ９：００～２２：００ 

土日祝 ９：００～１７：００ 
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【Microsoft Edge（IE モード）における電子証明書の取得方法】 

画面 内容 

 

1. コントロールパネルを開いてください。

表示されていなければ検索して確

認ください。 

 

2. 「ネットワークとインターネット」を選択

してください。 

 

3. 「インターネットオプション」を選択して

ください。 
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画面 内容 

 

4. インターネットプロパティの「セキュリテ

ィ」タブを選択してください。 

 

5. 「信頼済みサイト」を選択してくださ

い。 
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画面 内容 

 

6. 信頼済みサイトのゾーンのセキュリテ

ィレベルを「中低」に設定後、「サイ

ト」を選択してください。 

 

7. 信頼済みサイトに下記 URL を追

加してください。 

https://*.ib.shinkin-ib.jp 

 

8. 「追加」ボタンを選択してください。 
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画面 内容 

 

9. Cookie（クッキー）の受入れ設定

を行います。「プライバシー」タブの

「サイト」ボタンを選択してください。 

 

10. 「Web サイトのアドレス」の入力欄

に、下記 URL を入力します。（半

角） 

 

法人インターネットバンキングサービ

スをご利用の場合 

shinkin-ib.jp 

 

しんきん電子記録債権サービスをご

利用の場合 

dentrans.ne.jp 

 

「許可」ボタンを選択後、「OK」を押

下してください。 
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画面 内容 

 

11. ポップアップブロックを設定します。

「プライバシー」タブの「ポップアップブ

ロックを有効にする」が有効（チェッ

クあり）であることを確認します。

「設定」ボタンを選択してください。 

 

12. 「許可する Web サイトのアドレス」

の入力欄に下記 URL を入力しま

す。 

 

www.shinkin.co.jp 

 

「追加」ボタンを選択してください。 
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画面 内容 

 

13. 「許可されたサイト」に

「www.shinkin.co.jp」が登録さ

れたことを確認し、「閉じる」ボタンを

選択してください。 

 

14. TLS の設定を確認します。「詳細

設定」タブを選択してください。

「TLS1.2 使用」にチェックを入れま

す。「適用」ボタンを選択し、「OK」

ボタンを押下してください。 
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画面 内容 

 

15. ホームボタンやアプリ一覧から、ブラ

ウザーMicrosoft Edge を起動して

ください。 

 
 

16. ご利用の信用金庫の HP にて、ログ

イン画面に遷移してください。 
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画面 内容 

 
 

 

 

 

17. ブラウザーMicrosoft Edge にて、

ご利用の信用金庫の HP を開き、

右上の「…」を選択し、メニューから

「設定」を選択してください。 

 

18. 設定画面にてメニューを開き、「既

定のブラウザー」を選択してください。 



9 / 12 

画面 内容 

 

19. 「Internet Explorer モードでサイト

の再読み込みを許可」を、「許可」

を選択してください。 

 

20. 再起動ボタンを選択し、ブラウザー

を再起動してください。 

 

21. 「既定のブラウザー」を閉じて、ご利

用の信用金庫 HP 画面を表示し

て、ブラウザー右上の「…」を選択

し、メニュー内の「Internet 

Explorer モードで再読み込みす

る」を選択してください。 
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画面 内容 

 

22. ポップアップ画面にて「このページは

Internet Explorer モードで開かれ

ています」が表示されたら、「完了」ボ

タンを選択してください。 

 

23. ブラウザーMicrosoft Edge（IE モ

ード）になっていることを確認（アド

レスバーの左に Internet Explorer

のアイコン「 」が表示）後、電子

証明書取得ボタンをクリックして、電

子証明書取得開始画面を選択し

てください。 

 

24. 電子証明書取得画面にて、お客様

ID／ログインパスワードを入力した

上で「取得」ボタンを選択してくださ

い。 
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画面 内容 

  

25. 電子証明書取得画面にて、ブラウ

ザーMicrosoft Edge（IE モード）

にて表示されていることを確認（アド

レスバーの左に Internet Explorer

のアイコン「 」が表示）後、ユーザ

の ID とパスワードを入力した上で

「パソコンに保存する」を選択してくだ

さい。 

※「専用 USB に保存する」を選択した場

合は、「パソコンに保存する」を選択した

場合と同様の画面遷移となります。 

 

26. 「Web アクセスの確認」画面にて

「はい」を選択してください。 

  

27. 「Web アクセスの確認画面」で、「は

い」を選択してください。 
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画面 内容 

  

28. 「新しい RSA キーを作成してくださ

い。」で「OK」を選択してください。 

 

29. 左図のような画面が表示されれば、

電子証明書取得が完了しました。

「このウインドウを閉じる」を選択して

ください。 

 



 

1 / 10 

【Microsoft Edge（IE モード）における電子証明書の更新方法】 

画像 内容 

 

1. コントロールパネルを開いてください。

表示されていなければ検索して確認く

ださい。 

 

2. 「ネットワークとインターネット」を選択し

てください。 

 

3. 「インターネットオプション」を選択し

てください。 

別添４（法人 IB-W） 

jimu18
長方形
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画像 内容 

 

4. インターネットプロパティの「セキュリテ

ィ」タブを選択してください。 

 

 

5. 「信頼済みサイト」を選択してくださ

い。 

 

6. 信頼済みサイトのゾーンのセキュリティ

レベルを「中低」に設定後、「サイト」を

選択してください。 
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画像 内容 

 

7. 信頼済みサイトに下記 URL を追加

してください。 

https://*.ib.shinkin-ib.jp 

 

8. 「追加」ボタンを選択してください。 

 

9. Cookie（クッキー）の受入れ設定

を行います。「プライバシー」タブの「サ

イト」ボタンを選択してください。 
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画像 内容 

 

10. 「Web サイトのアドレス」の入力欄

に、下記 URL を入力します。（半

角） 

 

法人インターネットバンキングサービス

をご利用の場合 

shinkin-ib.jp 

 

しんきん電子記録債権サービスをご

利用の場合 

dentrans.ne.jp 

 

「許可」ボタンを選択後、「OK」を押

下してください。 

 

 

11. ポップアップブロックを設定します。「プ

ライバシー」タブの「ポップアップブロック

を有効にする」が有効（チェックあり）

であることを確認します。「設定」ボタ

ンを選択してください。 
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画像 内容 

 

12. 「許可する Web サイトのアドレス」の

入力欄に下記 URL を入力します。 

 

www.shinkin.co.jp 

 

「追加」ボタンを選択してください。 

 

13. 「許可されたサイト」に

「www.shinkin.co.jp」が登録され

たことを確認し、「閉じる」ボタンを選

択してください。 
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画像 内容 

 

14. TLS の設定を確認します。「詳細設

定」タブを選択してください。「TLS1.2

使用」にチェックを入れます。「適用」

ボタンを選択し、「OK」ボタンを押下し

てください。 

 

15. ホームボタンやアプリ一覧から、ブラウ

ザーMicrosoft Edge を起動してくだ

さい。 
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画像 内容 

 
 

 

16. ブラウザーMicrosoft Edge にて、ご

利用の信用金庫の HP を開き、右

上の「…」を選択し、メニューから「設

定」を選択してください。 

 

17. 設定画面にてメニューを開き、「既定

のブラウザー」を選択してください。 
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画像 内容 

 

18. 「Internet Explorer モードでサイトの

再読み込みを許可」を、「許可」を選

択してください。 

 

19. 再起動ボタンを選択し、ブラウザーを

再起動してください。 

 

 

20. 「既定のブラウザー」を閉じて、ご利用

の信用金庫 HP 画面を表示して、ブ

ラウザー右上の「…」を選択し、メニュ

ー内の「Internet Explorer モード

で再読み込みする」を選択してくださ

い。 
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画像 内容 

 
 

21. ブラウザーMicrosoft Edge（IE モ

ード）になっていることを確認（アドレ

スバーの左に Internet Explorer

のアイコン「 」が表示）後、ログイン

ボタンを選択してください。 

 

22. 「重要なお知らせ画面」に遷移し、

「電子証明書の更新はこちら」を選択

してください。 

 

23. 電子証明書更新開始画面にて、「パ

ソコンに保存する」を選択してくださ

い。 

 

※「専用 USB に保存する」を選択した場合

は、「パソコンに保存する」を選択した場合と

同様の画面遷移になります。 
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画像 内容 

 

24. 「Web アクセスの確認」画面にて、

「はい」を選択してください。 

 
 

25. 左図のような画面が表示されれば、

電子証明書更新が完了しました。 

「このウインドウを閉じる」を選択して 

ください。 

 


