
お客様各位 
平成２４年７月１７日 

瀬 戸 信 用 金 庫 
 

詐欺メール（フィッシング詐欺）にご注意ください 
 

 金融機関を装った不審な電子メールによる不正取引が、平成２４年６月から再び全国各

地で発生し始めているとの情報が寄せられました。 
金融機関を装ったメールをお客様に送りつけ、ＩＤや暗証番号を盗みとる「フィッシング」

と呼ばれる手口が使われています。 
 
当金庫では、電子メールにてお客様のＩＤや暗証番号等のお問合わせは一切いたしてお

りません。また、お客様のＩＤや暗証番号、お客様カード記載の確認用パスワードの全て

を同時にご入力いただくことをご依頼することはございませんので、決して入力すること

のないようご注意ください。 
当金庫の職員や警察関係者等が、お客様のＩＤや暗証番号等をお聞きすることもございま

せん。 
不審なメールが届いた場合は、安易にアクセスしたり、添付ファイルを開いたりせず削除

してください。 
 
詳しくは、当金庫の「せとしん法人向けＷＥＢサービス」、「せとしん個人向けＷＥＢサ

ービス」のホームページに「インターネットバンキングを安全にご利用いただくために」

を掲載していますので、ご覧ください。 
 
お問合わせ先 
瀬戸信用金庫 ＩＢヘルプデスク 
フリーアクセス：０１２０－０８０－５６１（平日９時～１７時） 
自動音声のご案内後、「２」を押してください。 
 


