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「お客様の声」調査方法、調査対象および対象人数 

≪ＣＳアンケート“お客様の声”≫ 
■ 調査対象 ： 当金庫店頭およびＡＴＭご利用のお客様 
■ 調査方法 ： 店頭・ATM ご利用のお客さまにＣＳアンケートを配布し、記入後店頭に設    

置した「承り箱」に投函いただくか、郵送していただく。無記名方式。 
■ 調査期間 ： 平成１９年４月１日（日）～平成２０年３月３１日（月） 
■ 回答数  ： ４，１７３枚 
       男性 23％、女性 70％、未回答 7％ 平均年齢 50.9 歳 

■ 実施店舗 ： 全４１店舗、ローンセンター、ビジネスサポートセンター 
■ 結果   ： 取りまとめ後営業店に還元およびホームページにて掲示 
■ ｱﾝｹｰﾄ項目 ：  ①担当者の応対にご満足頂けておりますか？ 

②言葉づかいや態度はいかがですか？ 
③商品内容の説明はわかりやすいものですか？ 
④待ち時間はご納得いただける範囲ですか？ 
⑤お客さまとの約束を守っていますか？ 
⑥店舗の雰囲気はいかがですか？ 
⑦ロビーや店内の清掃・整理は行き届いておりましたか？ 
⑧店外の清掃・整理は行き届いておりましたか？ 
⑨その他お気づきの点などをお気軽にご記入ください。 

≪夏休み子供映画会 会場アンケート≫ 
■ 調査対象 ： 子供映画会入場同伴保護者 
■ 調査方法 ： 子供映画会入場の際に、アンケート用紙を配布し、映画会終了後に回収。無

記名方式。 
■ 調査期間 ： 平成１９年８月７日（火）午前 10 時～12 時 
■ 回答数  ： ２０３枚（配布枚数 約 800 人） 
         男性 6.4％、女性 93.1％、未回答 0.5％ 平均年齢 46.3 歳 
■ 実施場所 ： 静岡市民文化会館中ホール 
■ 結果   ： 取りまとめ後営業店各店に還元 
■ ｱﾝｹｰﾄ項目 ：  ①窓口での待ち時間は納得いただける範囲内ですか？ 

②営業担当者は約束を守っていますか？ 
③担当者の応対や言葉遣い、態度はいかがですか？ 
④商品内容の説明はわかりやすいですか？ 
⑤店舗の雰囲気はいかがですか？ 
⑥店舗の清掃・整理はいかがですか？ 
⑦しずおか信用金庫についての満足度は？ 
⑧その他お気づきの点などをお気軽にご記入ください。 

≪文化講演会 会場アンケート≫ 
■ 調査対象 ： 文化講演会入場者 
■ 調査方法 ： 文化講演会入場の際に、アンケート用紙を配布し、講演会終了後に回収。無

記名方式。 
■ 調査期間 ： 平成１９年１１月６日（火） 
■ 回答数  ： ７３６枚（配布枚数 約 1,400 人） 
         男性 8.8％、女性 90.9％、未回答 0.3％ 平均年齢 63.0 歳 
■ 実施場所 ： 静岡市民文化会館大ホール 
■ 結果   ： 取りまとめ後営業店各店に還元 
■ ｱﾝｹｰﾄ項目 ：  ①窓口での待ち時間は納得いただける範囲内ですか？ 

②営業担当者は約束を守っていますか？ 
③担当者の応対や言葉遣い、態度はいかがですか？ 
④商品内容の説明はわかりやすいですか？ 
⑤店舗の雰囲気はいかがですか？ 
⑥店舗の清掃・整理はいかがですか？ 
⑦しずおか信用金庫についての満足度は？ 
⑧その他お気づきの点などをお気軽にご記入ください。 
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≪新春経済講演会 会場アンケート≫ 
■ 調査対象 ： 新春経済講演会入場者 
■ 調査方法 ： 講演会入場の際に、アンケート用紙を配布し、講演会終了後に回収。無記名

方式。 
■ 調査期間 ： 平成２０年１月１７日（木） 
■ 回答数  ： ２５６枚（配布枚数 約 600 人） 
         男性 82.0％、女性 17.2％、未回答 0.8％、平均年齢 59.6 歳 
■ 実施場所 ： 静岡市民文化会館中ホール 
■ 結果   ： 取りまとめ後営業店各店に還元 
■ ｱﾝｹｰﾄ項目 ：  ①窓口での待ち時間は納得いただける範囲内ですか？ 

②営業担当者は約束を守っていますか？ 
③担当者の応対や言葉遣い、態度はいかがですか？ 
④商品内容の説明はわかりやすいですか？ 
⑤店舗の雰囲気はいかがですか？ 
⑥店舗の清掃・整理はいかがですか？ 
⑦しずおか信用金庫についての満足度は？ 
⑧その他お気づきの点などをお気軽にご記入ください。 

当当金金庫庫ののアアンンケケーートト等等ににごご協協力力いいたただだききままししたた皆皆様様ににはは、、ごご多多忙忙なな中中、、多多くくのの貴貴重重ななごご

意意見見ややごご要要望望ををおお寄寄せせいいたただだきき、、誠誠ににあありりががととううごござざいいままししたた。。  

  今今後後ににつついいててもも、、「「おお客客様様のの声声」」ををよよりり多多くくいいたただだけけるる機機会会をを設設けけ、、おお客客ささままへへののよよりり良良

いいササーービビススのの実実現現をを目目指指ししてて行行ききたたいいとと考考ええてておおりりまますす。。  

  ごご多多忙忙ととはは存存じじまますすがが、、今今後後ももごご協協力力賜賜りりまますすよよううおお願願いい申申しし上上げげまますす。。  

以以上上


