
「お客様の声」を把握する手法 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

営業店 
職 員 

顧客サポート等責任者  
（部店長）  

顧客サポート等管理者  
（副部店長・事務長）  

フリーダイヤル

理事長 
常務理事 

 

顧客サポート等 
統括管理者 

顧客サポート等統括担当者 
（お客様相談担当） 

顧客サポート等統括責任者 

 

常務会  

理事会 

顧客サポート等 
対応委員会 

統合リスク管理会議 

報告ルート     

チェック機能    

相談・協議・支援等 

ご要望等の申し出  

ご要望等に対する対応

業務部 

電子メール 

各種イベント  
アンケート 

 

“お客様の声” 
ＣＳアンケート 
（郵送・承り箱） 

 

お 客 様 


