
 

令和３年３月１９日 

一括振込サービスをご利用のお客さまへ 

湘 南 信 用 金 庫 

 

一括振込サービスにおけるチェック機能強化について 

 

いつも湘南信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

お客さまが、湘南ビジネスダイレクトで一括振込（総合振込・給与振込・賞与振込）のお手続

きを行う際のチェック機能強化について、下記のとおりご案内いたします。 

 

記 

 

１．取扱開始日時 

令和３年４月５日（月）７：００から 

 

２．チェック機能強化の内容 

湘南ビジネスダイレクトにおける一括振込データ（総合振込・給与振込・賞与振込） 

送信画面において、「事前チェックエラーを検出しました。」の文言が表示された場合、 

画面上に「実行」ボタンが表示されず、送信ができなくなります。 

事前チェックエラーを修正していただきますと、送信が可能となります。 

エラーの詳細等につきましては、テレホンサービスセンター（平日 ９時～１７時 

０１２０－０５４－５１２）までお問い合わせください。 

 

   ※画面例につきましては、次ページ以降をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

■本件に関するお問い合わせ 

テレホンサービスセンター  

フリーダイヤル ０１２０－０５４－５１２（平日９時～１７時） 

 

 

 

 

 



○事前チェックエラーの概要 

令和３年４月５日（月）からは、送信画面において「事前チェックエラーを検出しました。」

の文言が表示された場合、下図の例のように「実行」ボタンが表示されず、送信ができなくな

ります。 

表示された事前チェックエラーの内容をご確認いただき、修正していただきますと、送信が

可能となります。 

 

 ※下図では、振込手続きの当日を振込指定日とした場合の事前チェックエラー（指定日エラ

ー）の例を表示しています。 

  主なエラーの例につきましては、次ページをご参照ください。 

 

 

＜令和３年４月２日（金）まで＞       ＜令和３年４月５日（月）から＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「実行」ボタン 

「事前チェックエラーを検出しました。」の 

文言が表示された場合、 

画面上に「実行」ボタンが表示されず、 

送信ができなくなります。 

事前チェックエラーを修正していただいたのち、 

送信が可能となります。 

 



１．「設定した日付は受付範囲外です。」と表示される場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．「フィールド内に不当な文字が含まれています。」と表示される場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．「該当の支店が存在しません。」と表示される場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 

エラーの解消方法 

●振込指定日に正しい日付を設定する 

ご確認ください 

●依頼人名や受取人名に小文字（ｧ・ｨ・ｩ・ｪ・ｫ・ｯ・ｬ・ｭ・ｮ）、長音（ｰ）、 
全角スペースなどの使用できない文字が含まれていないか 

エラーの解消方法 

●小文字（ｧ・ｨ・ｩ・ｪ・ｫ・ｯ・ｬ・ｭ・ｮ）は大文字に変換する 
●長音（ｰ）はハイフン（-）に変換する 
●全角スペース１個につき半角スペース２個に置き換える 

ご確認ください 

●受取人口座の金融機関・支店が統廃合されていないか 

エラーの解消方法 

●正しい金融機関番号・支店番号を設定する 

文字列 

支店コード 

ご確認ください 

●振込指定日に誤った日付を設定していないか 
特に、振込手続き当日の日付としていないか 

振込指定日 


