
                      令和２年４月３０日 

 

ゴールデンウィーク中の「ご相談窓口」の開設について 

 

 湘南信用金庫では、新型コロナウイルス感染症の拡大により影響を受けているお客さま（住宅ロー

ン等個人のお客様も含みます）のご融資のご相談にお応えするため、ゴールデンウィーク中（令和２

年５月２日（土）～６日（水））も下記の通りご相談を受付いたしますのでご利用ください。 

記 

ご相談窓口 

 （１）設置場所 ７店舗 

１ 本店営業部 横須賀市大滝町２－２ ０４６－８２５－１２１２ 

２ 三浦海岸支店 三浦市南下浦町上宮田３１１５ ０４６－８８９－１２３４ 

３ 伊勢佐木町支店 横浜市中区長者町８－１３４ ０４５－２５２－９１１１ 

４ 上大岡支店 横浜市港南区上大岡西１－１８－３ ０４５－８４７－８１８１ 

５ 鎌倉営業部 鎌倉市御成町４－１３ ０４６７－２４―１２３１ 

６ 藤沢支店 藤沢市鵠沼橘１－１－２ ０４６６－２７－６３１０ 

７ 茅ヶ崎営業部 茅ヶ崎市新栄町８－４ ０４６７－８２－４１２１ 

  ※上記以外の店舗とお取引のお客さまは、上記の内、最寄の店舗にご相談ください。 

 

（２）受付時間  午前の部 ９：００～１２：００ 午後の部 １３：００～１５：００ 

 

【ご相談窓口をご利用のお客さまへのお願い】 

①濃厚接触による感染を防止するため、お一人当たりの面談時間は１５分を目安とさせていただきます。 

②飛沫感染防止のためマスクの着用にご協力ください。 

③備え付けの消毒液にて手指の消毒をお願いいたします。 

④発熱や咳、倦怠感等の症状があるお客さまは、面談をご遠慮いただき、電話での相談をご検討ください。 

⑤お客さま同士の間隔を空け（ソーシャルディスタンス）お待ちください。 

⑥面談終了後、相談窓口の消毒を行いますので、あらかじめご了承ください。 

 

以上 


