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1. はじめに 

ご利用開始の前に、ログインパスワードの登録が必要となります。 

(1) ご利用いただけるサービス 

ログインパスワード登録の完了後、下記のサービスがご利用いただけます。 

メニュー項目 内容 

残高照会 ご利用口座の残高照会ができます。 

入出金明細照会 

ご利用口座の入出金明細をご照会いただけます。 照会できる期

間は当日を含め 62 日間です。 ただし、１回の照会で件数が 100

件を超える明細は照会できません。 

取引履歴照会 「振込」・「税金・各種料金の払込み」の履歴が照会できます。 

振込 
ご利用口座から、当金庫および国内の他金融機関の本支店宛に

振込することができます。 

振込予約取消 振込指定日の前日までに振込予約を取り消すことができます。 

定期預入 
申込書でお届出いただいた総合口座通帳、定期預金通帳に、ご

利用口座からの振替により定期預金の預け入れができます。 

定期照会 
申込書でお届出いただいた総合口座通帳、定期預金通帳の預入

明細を照会できます。 

税金・各種料金の払込み 

（Pay-easy） 

当金庫所定の払込先（ホームページでご確認いただけます）へ、

税金・各種料金の払込みができます。 

IB 取引中止 

パスワードや画像認証カードの画像が第三者に渡ったおそれが

ある場合などに、不正利用されないよう、お客様自身で操作画

面から利用中止を設定できます。ご利用を再開するには、当金

庫窓口へ所定の書面にてお届出ください。 
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(2) ご利用時間 

平日（当金庫営業日） 午前 7:00～午前 0:00 

土曜・日曜・祝日 午前 8:00～午前 0:00 

・各種料金払込みのサービス終了時刻は、23 時 25 分とさせていただきます。  

・システムの保守作業等によりサービスを休止させていただくことがありますので、あらかじめご了承ください。 

 

(3) ご利用手数料 

 振込手数料（1 件あたり、消費税込み） 

 当金庫宛 他行庫宛 

3 万円未満 110 円 275 円 

3 万円以上 220 円 440 円 

 

(4) 振込限度額 

1 日あたり 200 万円 
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(5) 安全にお取り引きいただくために 

暗証番号（パスワード）が漏洩すると、お客様の口座から不正に預金が引き出される可能性があ

ります。安全にお取り引きいただくため、ご利用にあたっては以下の点にご注意くださるようお

願いいたします。 

① 暗証番号は決して第三者に知らせないようにしてください。また、他人が指定した暗証番号を

使用しないようにしてください。 

② 他人に推測されやすい暗証番号（生年月日、自宅の住所・地番、電話番号、勤務先の電話番号、

自動車のナンバー等）の使用はお避けください。 

③ 暗証番号を容易に他人に認知できるような形でメモに記入したり、パソコン内に保存しないで

ください。 

④ 他で使用している暗証番号（ロッカー、貴重品ボックス、携帯電話等）の使用はお避けくださ

い。 

⑤ 当金庫の職員が顧客に暗証番号等を照会することは一切ございませんので、回答しないようご

注意ください。 

⑥ 不審な電子メールを不用意に開かないでください。また、当金庫から CD-ROM 等を送付する

ことは一切ございませんので、当金庫名で送付された CD-ROM 等をパソコンに挿入しないよ

うご注意ください。 

⑦ 使用するパソコンには、ウィルス対策ソフトの導入や、OS やブラウザの更新などのセキュリ

ティ対策を講じるようお願いいたします。 

⑧ インターネットカフェなど、不特定多数の人が使用するパソコンでのインターネットバンキン

グの利用はしないでください。 

⑨ 当金庫を装った電子メール等により、偽のホームページに誘導し、ID やパスワードを入力さ

せたり（フィッシング詐欺）、パソコンに保存している情報やキーボード等で入力した情報を

盗み取るソフト（スパイウェア）をインストールさせることにより、ID やパスワードを不正

に入手されて悪用される事件が発生していますので、ご注意ください。 

 

(6) サービスの緊急停止の連絡先 

暗証番号（パスワード）の漏洩等により不正利用のおそれがある場合や、実際に不正利用された

可能性がある場合は、サービスを緊急停止いたしますので、すみやかに下記までご連絡ください。 

平日 午前 8:45～午後 5:30 お取引店 

上記以外（24 時間受付） 
しんきんサービスセンター 

電話：011-272-0666 
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2. パソコン／スマートフォンでのご利用方法 

(1) セキュリティソフト「Rapport（ラポート）」のインストール 

コンピューターウィルスによる不正送金被害を防止するため、インターネットバンキング専用セ

キュリティソフト「Rapport（ラポ－ト）」をインストール願います。 

① 当金庫のホームページ（http://www.shinkin.co.jp/sorachi/）を表示し、［個人向けインターネ

ットバンキング］をクリックします。 

 

② ［Rapport の案内・インストール］をクリックします。 

 

③ 「無料セキュリティソフト（Rapport）のご案内」画面が表示されますので、内容を確認し、

［Rapport のダウンロードページへ」をクリックしてください。 

 

             （中略） 

 

④ ダウンロードページ（IBM 社）に移動しますので、パソコンに Rapport をダウンロードし、

そのファイルをダブルクリックして、Rapport をインストール願います。 

なお、Rapport をインストール前に［ログイン]をクリックすると、インストールを勧めるポッ

プアップ画面が表示される場合がありますが、Rapport のインストール後は表示されません。 

http://wwww.shinkin.co.jp/sorachi/
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(2) ログインパスワードの変更（初回のみ） 

サービスのご利用前に、ログインパスワードの変更を行います。当金庫から郵送した「画像認証

カード」をご用意ください。 

① 当金庫のホームページ（http://www.shinkin.co.jp/sorachi/）を表示し、［個人向けインターネ

ットバンキング］をクリックします。 

 

② ［ログイン］をクリックします。 

 

③ 以下の項目を入力して、［ログイン］をクリックします。 

 

 契約者 ID（利用者番号） 

ご郵送した「画像認証カード」に記載している

11 桁の数字です。 

 ログインパスワード 

申込書にご記入いただいた初回ログインパスワ

ードです。 

 

スマートフォンの場合は、画面レイア

ウトがパソコンと異なりますが、操作

の流れおよび入力項目は同様です。 

http://wwww.shinkin.co.jp/sorachi/
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④ 「ログインパスワード強制変更」画面 

 

 

 新しいログインパスワード 

ログインパスワードをお決めいただき、6～12 桁の半角英数字で入力します。 

 電話番号や生年月日など他人に推測されやすい番号は避けてください。 

 英字と数字の組み合わせが必要です（英字のみ、数字のみは登録できません）。 

 英字の大文字（ABC･･･）と小文字（abc･･･）は異なる文字として認識されます。 

⑤ 登録完了の画面が表示されますので、[ログイン] をクリックします。 
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⑥ ログインが完了すると以下の画面が表示されますので、左のメニューから利用するサービスを

選択してください。終了する場合は、「ログアウト」をクリックします。 
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(3) ログイン 

① 当金庫のホームページ（http://www.shinkin.co.jp/sorachi/）を表示し、［個人向けインターネ

ットバンキング］をクリックします。 

 

② ［ログイン］をクリックします。 

 

③ 以下の項目を入力して、［ログイン］をクリックします。 

 

 契約者 ID（利用者番号） 

ご郵送した「画像認証カード」に記載している 11 桁の数字です。 

 ログインパスワード 

「(3) ログインパスワードの変更」において、お客様が登録した暗証番号です。 

（キーボードからの直接入力も可能ですが、スパイウェアによりキー入力を盗み取られる恐

れが少ない「ソフトウェアキーボード入力」のご利用をお勧めします。） 

 

 

 

スマートフォンの場合は、画面

レイアウトがパソコンと異なり

ますが、操作の流れおよび入力

項目は同様です。 

http://wwww.shinkin.co.jp/sorachi/
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④ ログインが完了すると以下の画面が表示されますので、左のメニューから利用するサービスを

選択してください。終了する場合は、「ログアウト」をクリックします。 
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(4) 振込 

① ログインの後、画面上部のメニューから［振込］をクリックします。 

 

② 引落口座選択画面が表示されますので、引落口座を選択します。 

 

③ 振込先口座の指定方法を選択します。 

（ここでは例として「新しい振込先に振り込む」を選択します。） 
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④ 以下の画面で、金融機関の種類を選択して、金融機関の読み方の頭文字をクリックします。 

 

 

  

  

 

 

項目 操作内容／項目説明 

①金融機関の選択 振込先の金融機関がある場合、金融機関ボタンをクリックします。 

②金融機関の種類 

金融機関の種類を選択します。 

【選択可能金融機関】銀行、信用金庫、農協・漁協、信用組合・商

工中金・労働金庫、すべての金融機関 

③頭文字 
金融機関名の頭文字をクリックします。 

「金融機関選択」画面に遷移します。 

① 

② 

③ 
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⑤ 選択した頭文字から始まる金融機関の一覧が表示されますので、その中から振込先の金融機関

を選択します。 

 

⑥ 以下の画面で、支店名の読み方の頭文字をクリックします。 

（ここでは例として「ヤ」をクリックします。） 
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⑦ 振込先の支店を選択します。 

 

 

⑧ 以下の画面で振込先の科目を選択し、口座番号を入力し、［次へ］をクリックします。 
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⑨ 振込金額、振込指定日等を入力して、［次へ］をクリックします。 

 

 振込金額 

振込金額を半角数字で入力します。 

 手数料 

手数料を受取人が負担する場合、指定します。 

 振込依頼人 

ご利用口座の名義を表示しますので、必要に応じて変更します（半角カナ）。 

 振込指定日 

本日振込 

振込先の金融機関が対応していない場合や振込先口座の状態によっては本

日振込ができない場合があります。 

※土曜日の午後 11:50から午前 0:00の間は、本日振込のお取扱いができません。 

予約振込 

翌営業日から 1 ヵ月後の前営業日までの日付が指定可能です。 

※振込予約は、振込指定日の早朝に振込金額および振込手数料が引き落と

されますが、その際に残高不足となった場合は、予約が無効となり振込

は実行されません。予約を行った場合は、振込日の前日までに振込資金

をご用意いただき、また振込日当日は、「振込結果照会」または「入出金

明細照会」で振込金額が引き落とされているか確認願います。 
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⑩ 振込内容が表示されますので、内容を確認願います。 

「D1」と「A8」のように 2 つの画像の位置が指定されますので、画像認証カード裏面を見な

がら指定位置の画像をそれぞれクリックし、［実行］をクリックします。 

 

 

 

 

 

画像はお客様ごとに異なりますので、実際の振込の際は、

送付された画像認証カードの裏面をご覧ください。 



17 
 

 

⑪ 完了の画面が表示されます。次回以降の振込のために振込先口座を登録する場合は、［今回の

振込先を登録］をクリックしてください。 
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(5) 定期預入 

① ログインの後、画面上部のメニューから［定期］をクリックします。 

 

② 定期業務一覧の画面が表示されますので、［振込］をクリックします。 

 

③ 支払元口座を選択して、預入金額（1 万円以上 1,000 万円以下）を入力後、［次へ］をクリック

します。 

 

④ 定期振替先口座を選択して、［次へ］をクリックします。 
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⑤ 定期預金の種類を選択して、［次へ］をクリックします。 

 

 

⑥ 預入期間、満期時取扱い方法を選択して、［次へ］をクリックします。 

 

 

⑦ 確認の画面が表示されますので、内容を確認のうえ、［実行］をクリックします。 

 

⑧ 完了画面が表示されますので、ご確認ください。 


