
お客さま各位 
東奥信⽤⾦庫 

おお客客ささままのの情情報報にに関関すするる定定期期的的なな確確認認ののごご協協⼒⼒ににつついいててののおお願願いい  

平素より東奥信⽤⾦庫をご利⽤いただき、誠にありがとうございます。 
当⾦庫では、預⾦⼝座を悪⽤した特殊詐欺被害等の防⽌、マネー・ローンダリング及びテロ資⾦供与対策の

ため、関係省庁と連携し、お客さまが安⼼・安全に預⾦⼝座等をご利⽤いただけるように、犯罪収益移転防⽌
法、⾦融庁「マネー・ローンダリング及びテロ資⾦供与対策に関するガイドライン」に基づいて、「お客さまに関する
情報」や「お取引⽬的」などを定期的にご確認させていただく取組みを⾏っております。 

こうした取組みの⼀環として 2023 年 4 ⽉から順次、郵送により「お取引⽬的等の確認のお願い」を送付さ
せていただきますので、案内にしたがってご回答くださいますようお願いいたします。 

お客さまにはお⼿数をおかけいたしますが、本取組みにつきまして、ご理解、ご協⼒を賜りますようお願い申し
上げます。 

１．ご送付する書類 
お客さまには「お取引⽬的等の確認のお願い」（封書）を送付させていただきます。 

 送付資料⾒本 

２．ご回答⽅法 
⑴ 郵便によるご回答

お取引⽬的等確認シートにご記⼊いただき、同封の返信⽤封筒に⼊れ、ポストへご投函ください。
切⼿は不要です。

⑵ お取引店窓⼝へのご提出による回答
お取引⽬的等確認シートにご記⼊いただき、お取引窓⼝にお持ちください。

３．郵便の返信先と還付先について 
  当⾦庫は、本業務の⼀部を株式会社しんきん総合サービス（所在地︓宮城県仙台市）へ委託しておりま 
す。株式会社しんきん総合サービスは、東北の信⽤⾦庫と共同で出資し設⽴した信⽤⾦庫の関連会社です。 

郵便の返信先と還付先は、株式会社しんきん総合サービスが運営する「信⽤⾦庫お客さま情報管理⽀援セ 
ンター」となっています。


