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お客さま各位 

東奥信⽤⾦庫 

「電話リレーサービス」への対応について 

東奥信⽤⾦庫では、聴覚や発話に困難があるお客様からの電話を利⽤したお問い合わせ 
に対応する取り組みとして「電話リレーサービ ス」への対応を開始いたしました。 

1. 電話リレーサービスについて
「電話リレーサービス」とは、聴覚や発話に困難のある⽅ときこえる⽅との会話を、通訳オペレータ

が、「⼿話」・「⽂字」と「⾳声」とを通訳 することにより、電話で即時双⽅向につなぐサービスです。 

2. 対応可能なお⼿続き
・ 通帳、証書、キャッシュカード、お届け印鑑の紛失や盗難のお届け
・ 商品や各種⼿続きに関するお問い合わせや⼀般的なご質問
※ 預⾦残⾼や取引明細などの取引内容に関するご照会には応じられません。

⒊ サービスの利⽤について
サービスのご利⽤には、事前のお申込みが必要です。申込⽅法や詳細は以下をご確認くだ

さい。 

電話リレーサービスを使ってみたい︕（利⽤登録、利⽤⽅法、サービスの内容） 
電話リレーサービス提供機関（⼀財）⽇本財団電話リレーサービスのホームページ 

https://nftrs.or.jp/ 

電話リレーサービスについて知りたい︕ 
総務省のホームページ 

https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/telephonerelay/index.html 

以 上 
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