
　平成30年3月に『お客さま本位の業務運営にかかる基本方針』を策定・公表し、お客さまの最善の利益の追求と家計の長
期・安定的な資産形成のサポートに取組みました。平成31年3月末時点の共通KPI（成果指標）は次の通りです。

成果指標・KPIの取組みについて

（1）投資信託の運用損益別お客さま比率の状況
　平成31年3月末現在、当金庫で投資信託を保有するお客さまのうち、受取配当金を含む運用損益がプラスのお客
さまの比率は81.2％となっております。

（2）投資信託預かり残高上位20銘柄のリスク・リターン、コスト・リターン（設定後5年以上）
　設定後5年以上の投資信託のリスク対比のリターン、コスト対比のリターンは下表の通りです。お客さまが保有さ
れている投資信託の平均値は、リターンが5.78％、コスト1.55％、リスクが8.65％となっております。

○リスク・リターン表 ○コスト・リターン表

［エコキャップ運動の推進］
　平成22年４月より、エコキャップ回収運動“キャップで、ワクチン”を全店で実施しています。地域の皆様にも呼
びかけた運動を展開し、発展途上国の子供たちにワクチンを送るとともに、ＣＯ2発生抑制に寄与しています。
　平成31年４月末で、7,775千個の回収があり、ワクチン換算9,720人分、CO2換算61,234㎏相当の実績となって
います。

　経営者としての素養、見識を探求するとともに、会員相互の啓発、異業種間の交流と新たな事業展開の発展向上を図るこ
とを目的とした“結信ビジネスクラブ”を平成16年に設立し、現在230先の事業所会員で活動しています。

　店舗所在地の地元のお祭りや商工祭り等のイベントに積極的に参加・協力し、地域の皆さまと交流を深め、地域文化の
発展に貢献しています。

［地域交流活動］

平成30年度の活動状況

30/6/12
　　講演会

30/10/11･18
　　視察研修

31/2/19
　　講演会

講師：角井 亮一氏
演題：「アマゾンと物流大戦争～企業経営への脅威～」
参加企業57社・参加人数83人

視察先：「明治の館でのフルコースと日光方面視察」
参加企業43社・参加人数72人

講師：松井国税実査官（関東信越国税局課税第二部消費税課）
演題：「消費税の軽減税率制度について」
参加企業45社・参加人数81人

結信ビジネスクラブの運営

　結城信用金庫杯少年サッカー大会や結城信用金庫県西地区ゲートボール大会を主催するほか、北関東中学校野球大会等
のスポーツ大会の協賛をしています。

［スポーツへの協賛］

　当金庫では、金融教育を通して、将来の地域経済を担う子供たちが必要な金融知識を身に付けしっかりとした金銭感
覚を養ってもらうことを目的として、小学生向けの出前金融教室の開催と、中学生を対象とした職場体験を実施しまし
た。また、金融経済教育として「夏休み親子でお金の大切さを学ぼう」を結城市民情報センターにて実施しました。

［金融教育の実施］

　6月15日の信用金庫の日にちなんで、献血、清掃活動、募金などの地域貢献活動に取組んでいます。
［ボランティア活動］

坂東市へ車いすを寄贈
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リ 

タ 

ー 
ン

リ 

タ 

ー 

ン

リスク残高加重平均値
（◆）

リターン
8.65% 5.78%

コスト残高加重平均値
（◆）

リターン
1.55% 5.78%

文化的・社会的貢献に関する事項
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お客さま本位の業務運営の取組状況

環境保全への取組み

区分 運用損益 顧客数 割合
① ＋50％以上 21 0.9％
② ＋30％以上＋50% 未満 287 12.4％
③ ＋10% 以上＋30% 未満 661 28.5％
④ 0% 以上＋10％未満 914 39.4％
⑤ －10% 以上 0% 未満 395 17.0％
⑥ －30% 以上－10% 未満 39 1.7％
⑦ －50% 以上－30% 未満 2 0.1％
⑧ －50% 未満 0 0.0%

2,319 100%

○投資信託運用損益別顧客比率

※原則として 2003 年 6 月以降の数値をもとに算出しております。


