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秋田信用金庫と信用金庫業界



秋田信用金庫 会社説明会

秋田信用金庫の概要
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秋田信用金庫

役職員数 160名

店舗数 16店舗

当期純利益 4億12百万円

自己資本比率 12.56%

会員数・出資金 23,082人（12億50百万円）

預金・積金 1,397億57百万円

貸出金 794億82百万円

地元でお預かりしたお金を地元の中小企業や住民の皆様にご融資還元することで地域発展に貢献します！

2024年3月末時点

また、地元の文化活動を積極的に支援し、「街づくり・人づくり」にお役に立てるよう、日々取り組んでいます。



秋田信用金庫 会社説明会

信用金庫の事業内容

預金

融資 為替

金融支援 本業支援

お客様の課題を解決信用金庫の３大業務

脱炭素支援 事業承継

M＆A

販路支援
デジタル化支援

経営改善支援
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秋田信用金庫 会社説明会

信用金庫と銀行の違い
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協同組織性

相互扶助の理念
非営利の共同組織

地域性

営業エリアが限定的

中小企業専門性

貸出先が
中小企業や
個人に限定

組織形態 会員資格 営業エリア 業務範囲（預金・貸出金）

信用金庫 会員の出資による共同組織

地区内に住所または居所を有する者
／事業所を有する者／勤労に従事す
る者／事業所を有する者の役員

事業者の場合、従業員300人以下、
または資本金9億円以下の事業者

限定された地域
預金は制限なし／
融資は原則として会員を対
象とする

銀行 株式会社組織 制限なし 制限なし 制限なし



秋田信用金庫 会社説明会

信用金庫だからこそのやりがい

協同組織性

相互扶助の理念
非営利の共同組織

地域性

営業エリアが限定的

中小企業専門性

貸出先が
中小企業や
個人に限定

非営利組織だから・職域が限定されているからこそ

もっと地域社会に寄り添い、地域の発展に貢献できる
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秋田信用金庫 会社説明会

信用金庫の強み（業界内のネットワーク）
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他金融業界にはない強みとして、信用金庫業界内で強固なネットワークを結んでおり、
全国の信用金庫のホームドクターである『信金中金』とともに地域課題に対応します。



秋田信用金庫 会社説明会

全国信用金庫のネットワーク
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北海道
金 庫 数 20
店 舗 数 493

東北
金 庫 数 27
店 舗 数 442

関東
金 庫 数 49
店 舗 数 1,325

東京
金 庫 数 23
店 舗 数 916

東海
金 庫 数 34
店 舗 数 1,335

四国
金 庫 数 10
店 舗 数 189

北陸
金 庫 数 15
店 舗 数 250近畿

金 庫 数 29
店 舗 数 1,184

中国
金 庫 数 20
店 舗 数 456

九州
金 庫 数 26
店 舗 数 496

沖縄
金 庫 数 1
店 舗 数 20 ※ 2023年３月末時点

金  庫  数 ２５４金庫

預 金 量 １６０兆円

店  舗  数 ７，１０６店舗

役 職 員 数 ９万９千人

会 員 数 ８８８万人

信 

用 

金 

庫



秋田信用金庫 会社説明会

信用金庫業界の位置づけ
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秋田信用金庫 会社説明会

経営理念

共生

地域の人々との対話の中で共感の和を広げ、「共に生きる」を第一とします。

信頼

常に幅広い知識で親身に相談に対応できる職員の教育に努め、日々の行
動をもって信頼を築きあげます。

変革

時代の変化「いま」を豊かな感性で受けとめ、常に創意工夫・意識改革を
もって、新しい発想で積極的に業務に取り組みます。

理事長 菅原 浩
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秋田信用金庫 会社説明会

秋田信用金庫のネットワーク
店舗一覧 組織図
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秋田信用金庫 会社説明会

各担当業務について

窓口担当

融資担当

渉外担当

店舗の顔としてお客様を笑顔でお出迎えするカウンター業務

中小企業・個人のお客様から融資に関する相談・受付担当する業務

担当区域内のお客様に直接訪問しコンサルティングを行う業務
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秋田信用金庫 会社説明会

先輩紹介（窓口担当）

2022年4月入社

本店営業部

柴田 紗花

仕事内容
「来店されたお客さまの対応」をします。

預金業務（入出金、口座開設、定期預金のお預かり等）が中心となり
ますが、融資や投資信託・保険などの様々な商品のご案内も行いま
す。

来店されたお客さまを一番先にお迎えする「営業店の顔」となる業務
です。

心がけていること
私は、「常に明るく丁寧な接客」を心がけています。

入庫当初は、書類説明や商品提案がやや一方的だったと感じていま
す。しかし、経験を重ねることで、お客さまのニーズを把握し、笑顔で
分かりやすく説明することができるようになり、お客さまから感謝の言
葉をいただくことが増えました。

当たり前のことかもしれませんが、窓口業務を通じて「お客さまに喜ん
でいただける瞬間」が、私にとって最もうれしい時です。

14



秋田信用金庫 会社説明会

柴田さん（窓口担当）の１日スケジュール

出勤。カウンターロビーの清掃をはじめ、開店にむけた準備を行う。

開店。支店の顔として、明るいあいさつと笑顔でお客さまをお迎えする。

退社
月末などの特別忙しいときを除き、定時に退社できることが多いです。

お昼（お弁当を食べることが多いです！）

8:30

閉店。みんなで1日の業務の締めを行う。 
伝票と実際の現金に1円でも違いがあれば、原因を徹底的に調べる。

17:20

９:00

11:30

15:00

15

定期預金が満期を迎えたお客様が来店。
投資信託にも興味があるとのことだったので、ご案内。

10:00

午後の業務再開12:30



秋田信用金庫 会社説明会

先輩紹介（融資担当）

2010年4月入社

新国道支店

山崎 瞳

仕事内容
「融資の相談・申込をされるために来店したお客さまの対応」をします。

信用金庫には、住宅ローンやマイカーローンの申込みを行う個人のお
客さまや、会社の事業資金について相談される法人のお客さまなど、
幅広く来店されます。

一方的な商品説明ではなく、お客さまの話の内容からニーズをくみ
取って提案することを心がけています。

うれしかったこと
マイカーローン申込時に担当したお客さまが、その後教育ローンなど
別のローンを申し込む際に、再び私に相談してくれたことです。

お客さまのライフイベントに合わせた提案ができること、その節目で当
金庫を選んでいただいたことがとてもうれしく感じました。

信用金庫では、地元のお客さまとの関わりが強く、お客さまのお悩み
を聞いて必要なタイミングで資金支援ができることは、融資担当として
の醍醐味だと思います。
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秋田信用金庫 会社説明会

山崎さん（融資担当）の１日スケジュール

出勤。To Doリストでアポイントや融資実行案件を確認する。

開店。稟議書の作成など事務作業を行う。

退社
小学生の子供のお迎えで定時退社が基本です。

お昼（お弁当を食べることが多いです！）

8:30

お客さま来店。住宅ローンの相談。
（店舗の入口は15時で閉まりますが、15時以降は裏口から入っていただきます。）

17:20

９:00

11:30

15:00

17

午後のアポイントに向けて、来店するお客さまに向けた書類などを準備。10:00

お客さま来店。車を購入予定のため、カーローンを契約。13:00

午後に来店されたお客さまの事務手続き処理。16:00



秋田信用金庫 会社説明会

先輩紹介（渉外担当）

2017年4月入社

本店営業部

阿部 龍生

仕事内容
担当エリアの法人先や個人宅を訪問し、集金や融資の相談・各種金
融商品の提案などを行います。

窓口担当よりもお客様との距離は近くなり、コミュニケーション能力を
発揮できる業務です。

時間をかけて「お客様との信頼関係」を築いていきます。

うれしかったこと
私が入庫４年目の時、新型コロナウイルスが蔓延し、多くの地元企業
が厳しい経営状況に直面していました。

そうしたお客様に対し、一刻も早い支援を目指し、迅速な融資手続き
に全力を尽くしました。

その時に、お客様からいただいた感謝の言葉は、とてもうれしかった
ことを覚えています。

世界中が混乱する中、地域金融機関として地元企業を最優先に考え、
行動し、支援できたのは「地元の信用金庫」であるからこそだと思い
ます。
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秋田信用金庫 会社説明会

阿部さん（渉外担当）の１日スケジュール

スケジュールの確認、朝礼。店内ミーティング。

営業活動。
法人・個人のお客さまを訪問。
（訪問内容は、集金や融資の相談など日によって様々です！）

退社。

帰店。午前中に発生した手続きの処理

8:30

帰店。午後に発生した手続きの処理。明日の準備。

17:20

9:00

12:00

16:00
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昼食。午後に備えてリラックス。12:30

営業活動。
法人・個人のお客さまを訪問。
（新規開拓にも取り組みます！）

13:30



秋田信用金庫 会社説明会

秋田信金の様子

支店の窓口 本部外観
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秋田信用金庫 会社説明会

部活動

野球部

21

竿灯部



秋田信用金庫 会社説明会

イベント参加

横手の雪まつり 秋田竿灯まつり
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秋田信用金庫 会社説明会

募集要項

項目 正社員

採用予定人数 １０名程度 ＜前年度 4名＞

勤務時間 ８時３０分～１７時２０分

休日
週休２日制、土・日曜日、祝日、年末年始、普通有給休暇、慶弔休暇、季節休暇 等
（有給休暇のうち１年に１回、連続した５日間を必ず取得していただきます。）

募集学部・学科 全学部全学科

勤務地 支店所在他に同じ （秋田市、潟上市、男鹿市、横手市、五城目町、八郎潟町）

初任給
大学生卒             初任給：月給210，000円、
短大・専門・高専卒 初任給：月給184，000円
（２０２5年４月時点）

賞与 年３回 （２０２4年度実績）

諸手当 通勤手当、遠方手当、子供手当、得意先手当等
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秋田信用金庫 会社説明会

福利厚生

◆各種社会保険完備

◆団体生命保険（任意）

◆退職金制度

◆健康診断

◆慶弔金・見舞金
（結婚祝／出産祝／死亡お悔み金／傷病見舞金／入院見舞金など）

◆育児・介護休業

◆「あきた企業連携型奨学金制度返還助成制度」登録企業
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秋田信用金庫 会社説明会

研修制度など

入庫前の基礎知識を身につけることがで

きます。

当日は、先輩職員も参加する懇親会も開

催予定です。

入庫予定者研修 秋田県信金協会合同研修

通信講座・e-ラーニング 新入職員研修

内定者全員が参加する合宿形式の研修を

実施します。

これにより、内定者間の相互理解を深め

ることができます。

自宅で、ビジネスマナーやPCスキルといっ

た社会人としての基礎知識を学ぶことがで

きます。

入庫後、２週間程度本部で研修を行いま

す。信用金庫の成り立ちや商品について

学ぶとともに、外部講師によるコミュニケー

ション研修やオンライン研修を行います。
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5 応募方法・選考の流れ
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秋田信用金庫 会社説明会

選考の流れ

エントリー

書類選考

一次選考

最終面接

内々定

採用選考申込には下記の①～③を当金庫宛に郵送して下さい。
①履歴書、②成績証明書、③卒業見込証明書

最終選考を合格された方には、
通過のご連絡をご案内をいたします。

キャリタス就活からエントリーをお願いいたします。 

29

当日は作文の試験と面接を行います。

※適性検査は事前にWEBで受検していただきます。



秋田信用金庫 会社説明会

応募方法

エントリーされた方には、
ご案内メールをご登録いただいたメールアドレスにお送りします。

今後の選考・各種セミナーについて、ご確認をお願いします。

まずは  キャリタス就活 からエントリー

30



秋田信用金庫 会社説明会

質疑応答

なんでもお気軽にご質問ください！
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