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01｜信用金庫とは

日本スケート連盟のオフィシャルパートナー

2016年から公益財団法人日本スケート連盟とオフィシャル
パートナー契約を締結し、スケート日本代表選手を応援して
います。

※ 上記の契約は、全国の信用金庫が加盟する全国信用金庫協会が締結しています。

信用金庫のイメージキャラクター

“信用金庫って、そうなんだ。”というコンセプトの下、地域の皆さんのために存在する信用金庫のさま
ざまな魅力を、イメージキャラクターを務める伊藤沙莉さんがお伝えしています。

テレビCM「信用金庫ってそうなんだ。」
https://www.shinkin.org/character/cm.html

https://www.shinkin.org/character/cm.html
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01｜信用金庫とは

信用金庫とは

信用金庫は、地域のお客様のさまざまなお悩みを金融・
非金融のサービスを通じて解決し、その成長を支える、
地域の最も身近な金融機関です。

全国の信用金庫

全国に 254 の信用金庫があります。
北は、北海道の稚内信用金庫から、南は沖縄のコザ信用
金庫まで、47都道府県に信用金庫はあります。

全国の信用金庫では約 10 万人の職員が働いています。
（2024年４月１日現在）
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02｜信用金庫の特徴

組織

事業地区

取引対象

銀行

株 式 会 社
株式会社組織の
営利法人。

制 限 な し
国内外問わない。

制 限 な し
企業規模を問わな
い。

信用金庫

協 同 組 織
非営利・相互扶助
を基本理念とした
金融機関。

中 小 企 業
原則、従業員300
人以下または資本
金9億円以下の事
業者と個人に限定。

定められた地域
定款に記載した事
業地区内でのみ事
業活動を行う。
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02｜信用金庫の特徴

協同組織金融機関
信用金庫は、助け合いという意味合いの「相互扶助」の精神に基づき、主に会員から集めた預金を会員に貸し出
す金融サービス（会員による会員のための金融）を行っている協同組織金融機関です。会員数は全国で約880万人
にのぼります。

信用金庫（協同組織）

銀行（株式会社）

お客さま会員（出資者） 地域住民＝   ＝

株主（出資者） お客さま 地域住民≠  ≠

会員とは、信用金庫への出資者です（株式会社における株主に相当）。
会員は、①地域に住んでいる方 ②地域で働く方 ③地域の中小企業（従業員数300人以下または資本金９億円
以下）のいずれかに該当しなければなりません。

※ 銀行の場合、株主（出資者）、お客さま、地域住民が必ずしも一致するわけではありません。
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02｜信用金庫の特徴

地域金融機関
信用金庫は、事業ができる地域が定められており、地域で集めた預金は主にその地域の企業や個人に貸し出して
います。金融における「地産地消」を実践しています。

銀行
預金

預金

融資融資

融資

地域外の
企業・住民

地域内の
企業・住民

地域内外の
企業・住民

海外

地域

住民

信用金庫
預金

預金

融資融資

融資

住民企業

中小企業中小企業
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02｜信用金庫の特徴

中小企業専門金融機関
信用金庫の主な貸出先は、会員資格を充たす従業員300名以下または資本金9億円以下の企業です。このため、
“中小企業専門金融機関”と言われています。
地域経済を支えるのは、数多くの中小企業であり、信用金庫は中小企業の成長を金融を通じて支援しています。

中小企業

99.7％

中小企業

69.7％

企業数 従業者数

大企業

約 1,438 万人

中小企業

約 3,310 万人
中小企業

約 336.5 万社

大企業

約 1.0 万社

※ 出典：2024年版 中小企業白書
 中小企業の定義は中小企業基本法の定義に基づく。



8

03｜信用金庫の取扱業務

３大業務（預金・融資・為替）のほか、付随業務（公共債や投資信託の窓口販売等）を行っています。
この業務については、信用金庫と銀行に大きな違いはありません。

３大業務

預金業務

普通預金
定期預金
定期積金 等

融資業務

事業性融資
住宅ローン
教育ローン 等

為替業務

振込
送金

代金取立
外国為替 等

付随業務

公共債
投資信託
生命保険

損害保険の窓口販売 等
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04｜信用金庫の業務内容（例）

営業店業務

預金担当（テラー）
営業店窓口でお客さまと接する仕事です。口座開設や口座
振替、税金支払等の受付のほか、資産運用に関する相談や
提案業務を行うこともあります。

融資担当
融資に関する相談受付・審査・管理・回収業務のほか、返
済に関する相談業務なども行います。

得意先係（営業・渉外担当）
地域の事業所や個人宅を訪問し、お客さまとの信頼関係を
構築しつつ、ニーズを聞き取り、預金や融資のほか、各種
金融商品など幅広い商品・サービスの提案を行います。

後方事務
窓口で受け付けた業務について、書類の整備・チェック、
端末への入力などを行います。
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04｜信用金庫の業務内容（例）

本部業務

総合企画部
営業成績や経費の支出状況等、信用金庫全体の計数を把握
して、事業計画の立案や資金管理を担当するほか、お客さ
まの海外展開に関する事業のサポートも行います。

業務部
営業活動の伸展に必要な諸施策を企画・推進する部門です。
新たな金融商品の開発や広報活動のほか、投資信託や保険
販売業務の支援等も行います。自金庫のネットワークを活
用したビジネスマッチングや販路拡大など、広域連携によ
る地域経済の活性化に取り組みます

融資部
営業店で受け付ける一定限度額以上の融資申込みについて、
信用金庫の融資方針との照合、融資先の返済能力等の審査
を行うなど、健全な融資が行えるよう営業店を指導・援助
しています。

事務部
営業店事務のマニュアル作成や、事務処理における職員か
らの問い合わせ対応などのほか、金庫の重要なデータを運
用・管理し、営業店がスムーズに業務にあたることができ
るようサポートを行います。

監査室
業務の効率化や不正防止のため、財務状況や業務状況の調
査、リスクの分析等を行い、金庫が健全な経営状態を維持
できるようバックアップします。

総務・人事部門
営業店の動産・不動産や文書の管理等、信用金庫の業務運
営の全体的な管理のほか、理事会や総代会の事務局業務も
行います。また、採用、人事労務管理のほか、職員のスキ
ルアップのための研修等も担当しています。
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05｜信用金庫と地域社会

中小企業
融資やコンサルティング（販路拡大
支援、創業支援、再生支援等）によ
る企業の発展・成長のお手伝い

地域住民
金融商品（預金、融資、保険等）の
提案や相談業務を通じて、地域住民
の幸せづくり

地方公共団体
地域活性化に向けた連携・協力

教育機関 等
大学等の研究成果の地域企業への還
元等、産学ネットワークを活用した
お客さまの課題解決のお手伝い

信 用 金 庫

融資・コンサルティング

預金預金

融資・相談対応

連携 連携
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06｜信用金庫の地域貢献活動

信用金庫は地域金融機関として、中小企業の健全な発展や地域社会の繁栄に貢献するため、地域活性化に向けた
様々な取組みを行っています。

創業・新事業支援

取引先の事業展開を支援するため、ビジネス
フェアなどを開催し、仕入先や販売先、業務提
携先等のビジネスパートナーを紹介するビジネ
スマッチング業務を行っています。

社会貢献活動

地域金融機関として、観光誘致、芸術・文化支
援、教育支援、災害救援活動等を行いながら、
地域の活性化、発展に広く貢献しています。
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07｜信用金庫の関連団体・機関

信用金庫業界の中央団体である「全国信用金庫協会」と、中央機関である「信金中央金庫」は互いに連携し、信
用金庫の健全な発展と社会的使命の達成をサポートしています。
このほか、30を超える団体・機関で構成される業界ネットワークを最大限に活用して、お客さまに対してきめ細
かく魅力あるサービスを提供しています。

信用金庫のセントラルバンクとして、為替・資
金の集中決済・各種業務支援など信用金庫の業
務機能の補完を行うほか、信用金庫業界の信用
力維持・向上に努めています。
個別金融機関としても、「持続可能な社会を実
現する機能」、「機関投資家としての機能」を
有しています。

信用金庫の利益代表機関として、信用金庫の業
務運営に関する理論と実際の調査・研究、関係
官庁その他に対する建議・要望活動を行うとと
もに、信用金庫の内部施策を実施するなど、信
用金庫業界の英知と総力の結集を図り、その発
展を推進するための様々な事業を行っています。

連 携
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08｜まとめ

信用金庫の役割

信用金庫は、地域の中小企業や住民に真
摯に向き合い、地域を支える金融機関で
す。金融業務を通じて、地域のお客さま
の抱えている課題に寄り添い、解決のサ
ポートをすること、それが信用金庫の役
割です。

信用金庫で働くとは

信用金庫の職員は、金融業務を中心にさ
まざまな活動を通して、お客さまと近い
距離で、地域の発展に広く貢献していま
す。また、基本的に転居を伴う転勤がな
く、ライフプランを立てやすいことも信
用金庫で働くことの魅力の一つです。
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【参考】しんきん再就職支援ネットワーク

信用金庫業界では、結婚や配偶者の転勤、親の介護などやむを得ない理由による転居のため信用金庫を退職する
方に、転居先の信用金庫への再就職を支援する制度があります。
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09｜秋田信用金庫の概要

設立

本店所在地

店舗数

職員数

預金

融資

1911年 3月 

秋田県秋田市大町三丁目3-18

16店舗（秋田市10、潟上市2、男鹿
市、五城目町、八郎潟町、横手市各
1）

152 人（2026年4月現在）

 1,461億円（2026年3月）

836億円（2026年3月）

営業エリア や 本店 等の画像
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10｜秋田信用金庫の働く環境

勤務時間

8:30 ~ 17:20
（休憩 １時間）

休日・休暇

・土日祝、年末年始
・年次有給休暇
・連続休暇
・産前産後休暇 等

初任給

大学院・大学卒
22万円

短大・専門学校卒
19万4,000円

諸手当

・通勤手当
・役職手当
・時間外手当 等

自己啓発支援・研修

・資格取得支援
・通信講座
・階層別研修 等

育休取得率

女性 100   ％

男性 50.0 ％
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関連リンク一覧

テレビCM「信用金庫ってそうなんだ」
https://www.shinkin.org/character/cm.html

全国信用金庫協会 ホームページ
https://www.shinkin.org/

QRコード
秋田信用金庫 ホームページ
https://www.shinkin.co.jp/akishin/

https://www.shinkin.org/character/cm.html
https://www.shinkin.org/
https://www.shinkin.co.jp/akishin/
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