
— 定期的な情報確認に関するよくあるご質問  — 

 

＜定期的な情報確認について＞ 

Ｑ.なぜ私の情報を確認する必要があるのでしょうか？ 

Ａ. 犯罪組織やテロ組織は、善良なお客さまに紛れて気づかれないように取引をしようと
します。お一人おひとりの情報を定期的に確認させていただくことが、犯罪組織の不正
利用の防止につながります。また、お客さまになりすました犯罪者が口座を利用してい
ないかなど、お客さまが金融犯罪に巻き込まれないためにもご協力のほどお願いいたし
ます。 

Ｑ.このような個人情報を収集する根拠は何か？ 

Ａ. 全国の信用金庫では、関係省庁と連携し、預金口座を悪用した特殊詐欺被害等の防止、
マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策の強化を通じて、お客さまが安心・安全
に預金口座等をご利用いただける環境整備に取り組んでおります。 

  この一環として、犯罪収益移転防止法および、金融庁「マネー・ローンダリング及び
テロ資金供与対策に関するガイドライン」を踏まえて、既にお取引をいただいているお
客さまに対して、お客さまの現在の情報（住所・ご職業、お取引目的など）を定期的に
ご確認させていただく取組みを行っております。お客さまになりすました犯罪者が口座
を利用していないかなど、お客さまが金融犯罪に巻き込まれないためにもご協力のほど
お願いいたします。 

Ｑ.こうした確認が行われるのは、私が疑われているからでしょうか？ 

Ａ. 定期的な情報確認は、原則、すべてのお客さまに対して、ご協力をお願いしているも
のであり、特定のお客さまにお願いをしているものではありません。 

Ｑ.どのような送付基準なのか、私が疑われているからでしょうか？ 

Ａ. 定期的な情報確認は、原則、すべてのお客さまに対して、ご協力をお願いしているも
のですので、今後順次すべてのお客さまに確認をお願いしていく予定です。 

Ｑ. 生活に必要な少額の送金や支払いに使っているだけなのに、なぜこのような調査票 

 が送られてきたのか 

Ａ. 犯罪組織やテロ組織は、善良なお客さまに紛れて気づかれないように取引をしようと
します。お一人おひとりの情報を定期的に確認させていただくことが、犯罪組織の不正
利用の防止につながります。また、お客さまになりすました犯罪者が口座を利用してい
ないかなど、お客さまが金融犯罪に巻き込まれないためにもご協力のほどお願いいたし
ます。 

Ｑ. 個人情報を過剰に収集して、別の目的で利用しようとしているのではないか？ 

Ａ. 全国の信用金庫では、関係省庁と連携し、預金口座を悪用した特殊詐欺被害等の防止、
マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策の強化を通じて、お客さまが安心・安全
に預金口座等をご利用いただける環境整備に取り組んでおります。 

  この一環として行うものであり、お一人おひとりの情報を定期的に確認させていただ
くことが、犯罪組織の不正利用の防止につながります。別の目的で利用することはござ
いませんのでご協力のほどお願いいたします。 

 


