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■ 景気観測

■ 個別判断項目（業種別）

　総合

　鋳造業

　機械製造業

　卸売業

　小売業

　建設業

　不動産業

　サービス業

■【特別調査】
　「2021年（令和3年）の経営見通し」

■ あおしんトピックス
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川口市を中心とした最近の中小・小規模企業の動向把握
2020年 12月 1日（火）～ 12月 4日（金）
2020年 7月～9月期と比較した2020年 10月～12月期の実績見込み
2020年 10月～12月期と比較した2021年 1月～3月期の予想
聞き取りによるアンケート調査
当金庫お取引先企業 301企業、回答企業数 301企業＜回答率（100%）＞
鋳造業 29、機械製造業 38、その他製造業 49、卸売業 27、小売業 40、
建設業 45、不動産業 30、サービス業 43
DI（ディフュージョン・インデックス）方法。「増加」（増加＋やや増加）
と回答した企業割合から、「減少」（減少＋やや減少）と回答した企業割合
を差し引いた指数のことで、そのどちらの企業割合が多いかによって、景
況の動きを時期的な推移の中で把握しようとするものです。
青木信用金庫 地域振興部
川口市中青木 2－13－21　TEL 048－251－7667（直通）

この調査について

もくじ  

2021年の景気見通しに対する埼玉県企業の意識調査
～2021年、企業の3社に1社が踊り場、悪化も3割強～

はじめに
　2020年12月8日に発表された7-9月期の実質GDP成長率2次速報は、前期(4～6月期)比5.3％増、年率換算で
22.9％増となり、4四半期ぶりのプラス成長となった。2020年の国内経済は、新型コロナウイルス（以下、新型コロナ）
の影響を大きく受けたが、ここのところは企業の生産や出荷、また、個人消費において緩やかながら一部回復の動きが
みえている。しかし、2020年年末以降再び感染が拡大し始めており、それにともなう下振れリスクが懸念されている。帝
国データバンク大宮支店は、2021年の景気見通しに対する企業の見解について調査を実施した。本調査は、TDB景気
動向調査2020年11月調査とともに行った。
※調査期間は2020年11月16日～30日、調査対象は埼玉県内の企業944社で、有効回答企業数は436社（回答率46.2％）。

　2021年の景気見通しについて、「回復局面」になると
見込む企業は2020年の景気見通し（2019年11月実
施）から7.9ポイント増の13.3％となった。「踊り場局面」
と見込む企業は前年から微増の33.3％となって最も多
くなり、全体の3社に1社が踊り場になるとの見込みであ
った。一方、「悪化局面」と見込む企業は前年から5.9ポ
イント減少し31.4％と全体の3割強の水準で、踊り場と
見込む企業の割合と大きな差にはならなかった。2020
年の景気見通しと比べると2021年の見通しは、緩やか
ではあるが回復していくとの見解が多くなっている。

景気観測

調査結果

まとめ

1. 2021年の景気見通し、3社に1社が「踊り場」、「悪化」も3割強

《略歴》
富山県出身、県立富山東高等学校卒業、法政大学社会学部卒業。
1991年（株）帝国データバンク入社、調査第1部配属。1999年本
社情報部配属、2008年大宮支店情報部配属、現在に至る。

株式会社帝国データバンク
大宮支店 情報部　記者

長森 浩史（ナガモリ ヒロシ）

景気見通しの推移（2007年～2021年）

　2021年の景気に悪影響を及ぼす懸念材料を尋ねた
ところ、新型コロナなどの「感染症による影響の拡大」が
57.3％で突出して高かった（複数回答3つまで、以下
同）。次いで、「雇用(悪化)」（20.4％）や「所得（減少）」
（19.7％）のほか、「米国経済」（16.5％）やインバウンド
需要を大きく左右する「訪日観光客数の減少」（12.8
％）といった、海外経済と関連する項目が続いた。また、
ここ数年は5割前後の高水準で懸念材料として上位に
あがっていた「人手不足」は、11.2％と大幅に減少して
おり、新型コロナによる業務量縮小の影響を受けてか、
企業が抱く懸念材料には大きな変化がうかがえる。

2. 2021年景気の懸念材料、新型コロナ関連の項目が上位に

　2020年は総じて新型コロナウイルスの感染状況に
左右される1年となった。2021年の景気も、新型コロナ
の収束が一番のカギになると見込まれ、その実現が経
済活動正常化へのスタートラインとなる。企業にとって
はしばらく厳しい環境の続くことが予想されるが、その
間行政には、感染拡大防止に加え、社会生活や企業活
動の活性化に向けた施策を一層推進する姿勢が求めら
れよう。
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　全業種の当期（10～12月期）の業況判断DIは▲44とな
り、前期（7～9月期）と比較して7ポイントの改善となった。
「売上」で7ポイント、「収益」で10ポイント、「資金繰り」で8ポ
イント、「設備」で1ポイントの改善、「販売・請負・料金価格」で
3ポイント、「原材料・仕入価格」で2ポイントの上昇となる。
　来期（1～3月期）は、「売上」で1ポイント、「資金繰り」で2ポ

イントの改善、「販売・請負・料金価格」で2ポイントの上昇、
「業況」、「設備」で横ばい、「収益」で1ポイントの悪化、「原材
料・仕入価格」で2ポイントの下降を予想している。
　全体的には、前期と比較して景況感は改善傾向にあるも予
断を許さず、来期の見通しについては横ばいを予想している。

総 合
SOUGOU

総
合

総
合

※カッコ内は前回調査との増減幅です。

業況判断指数

当 期
▲44
（+7）

来期予想
▲44
（0）

…DI 値 15以上

「上 昇」
…DI 値 14～5 …DI 値▲5～▲14 …DI 値▲15以下…DI 値 4～▲4アイコンの説明：

…当期より増加 「横ばい」…当期から変化なし 「下 降」…当期より減少

「業況 DI」推移

上昇 変わらず 下降

前期
2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

12.0 39.3 48.7

7.6 57.2 35.2

13.6 46.2 40.2収
益

当 期
▲27
（+10）

来期予想
▲28
（▲1）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）

前期
2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

3.3 85.4 11.3

2.7 91.7 5.6

2.3 90.7 7.0

販
売
・
請
負
・
料
金
価
格

当 期
▲5
（+3）

来期予想
▲3
（+2）

業況判断指数（単位:%）

前期
2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

6.7 87.3 6.0

5.0 90.7 4.3

7.0 88.7 4.3

原
材
料
・
仕
入
価
格

当 期
3

（+2）

来期予想
1

（▲2）

業況判断指数

上昇 変わらず 下降

（単位:%）

前期
2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

7.3 69.4 23.3

6.6 80.8 12.6

77.7 15.0
資
金
繰
り

当 期
▲8
（+8）

来期予想
▲6
（+2）

業況判断指数

楽 変わらず 苦しい

（単位:%）

前期
2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

6.0 37.3 56.7

5.3 45.5 49.2

7.3 41.9 50.8業
況

当 期
▲44
（+7）

来期予想
▲44
（0）

業況判断指数

良い 普通 悪い

（単位:%）

前期
2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

13.7 35.3 51.0

9.0 53.1 37.9

14.3 41.2 44.5売
上

当 期
▲30
（+7）

来期予想
▲29
（+1）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）
前期

2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

0.7 91.9 7.4

1.5 91.1 7.4

1.8 90.5 7.7設
備

当 期
▲6
（+1）

来期予想
▲6
（0）

業況判断指数

過剰 適正 不足

（単位:%）
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¥¥ …DI 値 1以上 …DI 値▲１以下…DI 値 0¥
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　鋳造業の当期（10～12月期）の業況判断DIは▲48とな
り、前期（7～9月期）と比較して16ポイントの改善となっ
た。「売上」で15ポイント、「収益」で22ポイント、「資金繰
り」で29ポイント、「設備」で7ポイントの改善、「原材料・仕
入価格」で4ポイントの上昇、「販売・請負・料金価格」で横
ばいとなる。

　来期（1～3月期）は、「業況」で7ポイントの改善、「売
上」、「販売・請負・料金価格」、「設備」で横ばい、「収益」、
「資金繰り」で3ポイントの悪化、「原材料・仕入価格」で7ポ
イントの下降を予想している。

4 5

鋳造業
CHUZOU-GYOU

鋳
造
業

鋳
造
業

※カッコ内は前回調査との増減幅です。

「業況 DI」推移

業況判断指数

当 期
▲48
（+16）

来期予想
▲41
（+7）

…DI 値 15以上

「上 昇」
…DI 値 14～5 …DI 値▲5～▲14 …DI 値▲15以下…DI 値 4～▲4アイコンの説明：

…当期より増加 「横ばい」…当期から変化なし 「下 降」…当期より減少

上昇 変わらず 下降

前期
2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

42.97.1 50.0

62.1 31.0

58.710.3 31.0収
益

当 期
▲21
（+22）

来期予想
▲24
（▲3）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）

前期
2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月 100.0

92.8

100.0

販
売
・
請
負
・
料
金
価
格

当 期
0
（0）

来期予想
0
（0）

業況判断指数（単位:%）

前期
2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

7.13.6 89.3

6.993.1

6.96.9 86.2

原
材
料
・
仕
入
価
格

当 期
0

（+4）

来期予想
▲7
（▲7）

業況判断指数

上昇 変わらず 下降

（単位:%）

前期
2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

71.4 28.6

3.496.6

93.23.4 3.4
資
金
繰
り

当 期
0

（+29）

来期予想
▲3
（▲3）

業況判断指数

楽 変わらず 苦しい

（単位:%）

前期
2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

35.7 64.3

58.6 41.4

44.83.4 51.8業
況

当 期
▲48
（+16）

来期予想
▲41
（+7）

業況判断指数

良い 普通 悪い

（単位:%）

前期
2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

42.97.1 50.0

6.9 58.6 34.5

51.810.3 37.9売
上

当 期
▲28
（+15）

来期予想
▲28
（0）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）
前期

2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

92.9 7.1

93.2

93.2設
備

当 期
0

（+7）

来期予想
0
（0）

業況判断指数

過剰 適正 不足

（単位:%）

3.43.4

3.43.4

－80

－100

－60

－40

－20

0

20

40 3.63.6

6.9

¥¥ …DI 値 1以上 …DI 値▲１以下…DI 値 0¥

2020/62016/12 2017/6 2017/12 2018/6 2018/12 2019/6 2019/12 2020/12
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　機械製造業の当期（10～12月期）の業況判断DIは▲58
となり、前期（7～9月期）と比較して5ポイントの悪化となっ
た。「設備」で3ポイントの改善、「販売・請負・料金価格」で横
ばい、「売上」で13ポイント、「収益」で2ポイント、「資金繰
り」で5ポイントの悪化、「原材料・仕入価格」で3ポイントの
下降となる。

　来期（1～3月期）は、「業況」、「売上」で8ポイント、「収
益」で5ポイント、「資金繰り」で7ポイント、「設備」で3ポイ
ントの改善、「販売・請負・料金価格」で2ポイント、「原材料・
仕入格価」で3ポイントの上昇を予想している。

機械製造業
KIKAISE IZOU-GYOU

機
械
製
造
業

機
械
製
造
業

※カッコ内は前回調査との増減幅です。

「業況 DI」推移

業況判断指数

当 期
▲58
（▲5）

来期予想
▲50
（+8）

…DI 値 15以上

「上 昇」
…DI 値 14～5 …DI 値▲5～▲14 …DI 値▲15以下…DI 値 4～▲4アイコンの説明：

…当期より増加 「横ばい」…当期から変化なし 「下 降」…当期より減少

上昇 変わらず 下降

前期

当期

来期

5.3 50.0 44.7

5.3 52.6 42.1

10.5 36.9 52.6収
益

当 期
▲42
（▲2）

来期予想
▲37
（+5）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）

前期

当期

来期

5.394.7

2.697.4

94.7 5.3

販
売
・
請
負
・
料
金
価
格

当 期
▲5
（0）

来期予想
▲3
（+2）

業況判断指数（単位:%）

前期

当期

来期

94.8

2.62.6 94.8

2.697.4

原
材
料
・
仕
入
価
格

当 期
▲3
（▲3）

来期予想
0

（+3）

業況判断指数

上昇 変わらず 下降

（単位:%）

前期

当期

来期

81.62.6 15.8

78.95.3 15.8

71.05.3 23.7
資
金
繰
り

当 期
▲18
（▲5）

来期予想
▲11
（+7）

業況判断指数

楽 変わらず 苦しい

（単位:%）

前期

当期

来期

5.3 36.8 57.9

5.3 39.5 55.2

5.3 31.6 63.1業
況

当 期
▲58
（▲5）

来期予想
▲50
（+8）

業況判断指数

良い 普通 悪い

（単位:%）

前期

当期

来期

7.9 42.1 50.0

5.3 42.1 52.6

7.9 28.9 63.2売
上

当 期
▲55
（▲13）

来期予想
▲47
（+8）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）
前期

当期

来期

89.5 10.5

94.7 5.3

92.1 7.9設
備

当 期
▲8
（+3）

来期予想
▲5
（+3）

業況判断指数

過剰 適正 不足

（単位:%）

－80

－100

－60

－40

－20

0

20

40

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

2.62.6

¥¥ …DI 値 1以上 …DI 値▲１以下…DI 値 0¥

2020/62016/12 2017/6 2017/12 2018/6 2018/12 2019/6 2019/12 2020/12



AOKI SHINKIN BANK

　卸売業の当期（10～12月期）の業況判断DIは▲48とな
り、前期（7～9月期）と比較して11ポイントの悪化となっ
た。「資金繰り」で15ポイント、「設備」で4ポイントの改善、
「原材料・仕入価格」で7ポイントの上昇、「売上」で3ポイン
ト、「収益」で7ポイントの悪化、「販売・請負・料金価格」で3
ポイントの下降となる。

　来期（1～3月期）は、「販売・請負・料金価格」で11ポイン
ト、「原材料・仕入価格」で4ポイントの上昇、「業況」、「資金
繰り」、「設備」で横ばい、「売上」で15ポイント、「収益」で11
ポイントの悪化を予想している。

8 9

卸売業
OROSHIURI -GYOU

卸
売
業

卸
売
業

※カッコ内は前回調査との増減幅です。

業況判断指数

当 期
▲48
（▲11）

来期予想
▲48
（0）

「業況 DI」推移

…DI 値 15以上

「上 昇」
…DI 値 14～5 …DI 値▲5～▲14 …DI 値▲15以下…DI 値 4～▲4アイコンの説明：

…当期より増加 「横ばい」…当期から変化なし 「下 降」…当期より減少

上昇 変わらず 下降

前期

当期

来期

33.3 29.6 37.1

7.4 63.0 29.6

22.2 44.5 33.3収
益

当 期
▲11
（▲7）

来期予想
▲22
（▲11）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）

前期

当期

来期

11.1 74.1 14.8

11.1 7.481.5

3.7 85.2 11.1

販
売
・
請
負
・
料
金
価
格

当 期
▲7
（▲3）

来期予想
4

（+11）

業況判断指数（単位:%）

前期

当期

来期

7.4 7.485.2

14.8 81.5 3.7

11.1 3.785.2

原
材
料
・
仕
入
価
格

当 期
7

（+7）

来期予想
11
（+4）

業況判断指数

上昇 変わらず 下降

（単位:%）

前期

当期

来期

77.8 18.5

85.27.4 7.4

3.7

85.2 7.47.4
資
金
繰
り

当 期
0

（+15）

来期予想
0
（0）

業況判断指数

楽 変わらず 苦しい

（単位:%）

前期

当期

来期

18.5 25.9 55.6

7.4 37.0 55.6

11.1 29.6 59.3業
況

当 期
▲48
（▲11）

来期予想
▲48
（0）

業況判断指数

良い 普通 悪い

（単位:%）

前期

当期

来期

29.6 37.1 33.3

7.4 63.0 29.6

22.2 48.2 29.6売
上

当 期
▲7
（▲3）

来期予想
▲22
（▲15）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）
前期

当期

来期

88.9 7.43.7

3.7 92.6 3.7

92.63.7 3.7設
備

当 期
0

（+4）

来期予想
0
（0）

業況判断指数

過剰 適正 不足

（単位:%）
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AOKI SHINKIN BANK

　小売業の当期（10～12月期）の業況判断DIは▲53とな
り、前期（7～9月期）と比較して12ポイントの改善となっ
た。「売上」で8ポイント、「収益」で18ポイント、「資金繰り」
で22ポイントの改善、「販売・請負・料金価格」で5ポイント
の上昇、「原材料・仕入価格」で3ポイントの下降、「設備」で
7ポイントの減少となる。

　来期（1～3月期）は、「販売・請負・料金価格」で3ポイン
トの上昇、「設備」で2ポイントの改善、「原材料・仕入価
格」、「資金繰り」で横ばい、「業況」で2ポイント、「売上」、
「収益」で3ポイントの悪化を予想している。

10 11

小売業
KOURI-GYOU

※カッコ内は前回調査との増減幅です。

業況判断指数

当 期
▲53
（+12）

来期予想
▲55
（▲2）

…DI 値 15以上

「上 昇」
…DI 値 14～5 …DI 値▲5～▲14 …DI 値▲15以下…DI 値 4～▲4アイコンの説明：

…当期より増加 「横ばい」…当期から変化なし 「下 降」…当期より減少

上昇 変わらず 下降

前期
2020 年 7～9月

当期
2020 年 10～12 月

来期
2021 年 1～3月

7.5 27.5 65.0

52.52.5 45.0

12.5 35.0 52.5収
益

当 期
▲40
（+18）

来期予想
▲43
（▲3）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）

前期

当期

来期

5.0 77.5 17.5

90.0 7.52.5

2.5 87.5 10.0

販
売
・
請
負
・
料
金
価
格

当 期
▲8
（+5）

来期予想
▲5
（+3）

業況判断指数（単位:%）

前期

当期

来期

15.0 72.5 12.5

5.0 90.0 5.0

7.5 85.0 7.5

原
材
料
・
仕
入
価
格

当 期
0

（▲3）

来期予想
0
（0）

業況判断指数

上昇 変わらず 下降

（単位:%）

前期

当期

来期

55.0 37.57.5

10.0

77.5 15.0

72.5 17.5
資
金
繰
り

当 期
▲8

（+22）

来期予想
▲8
（0）

業況判断指数

楽 変わらず 苦しい

（単位:%）

前期

当期

来期

5.0 25.0 70.0

45.0 55.0

5.0 37.5 57.5業
況

当 期
▲53
（+12）

来期予想
▲55
（▲2）

業況判断指数

良い 普通 悪い

（単位:%）

前期

当期

来期

12.5 27.5 60.0

52.52.5 45.0

15.0 30.0 55.0売
上

当 期
▲40
（+8）

来期予想
▲43
（▲3）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）
前期

当期

来期

97.5 2.5

92.5 7.5

90.0 10.0設
備

当 期
▲10
（▲7）

来期予想
▲8
（+2）

業況判断指数

過剰 適正 不足

（単位:%）

7.5

小
売
業

小
売
業
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　建設業の当期（10～12月期）の業況判断DIは▲33と
なり、前期（7～9月期）と比較して14ポイントの改善と
なった。「売上」で18ポイント、「収益」で14ポイント、「資
金繰り」で9ポイント、「設備」で4ポイントの改善、「販売・
請負・料金価格」で2ポイント、「原材料・仕入価格」で4ポ
イントの上昇となる。

　来期（1～3月期）は、「売上」で11ポイント、「資金繰り」
で4ポイントの改善、「業況」、「収益」、「販売・請負・料金価
格」、「設備」で横ばい、「原材料・仕入価格」で2ポイントの
下降を予想している。

12 13

建設業
KENSETSU-GYOU

建
設
業

建
設
業

※カッコ内は前回調査との増減幅です。

業況判断指数

当 期
▲33
（+14）

来期予想
▲33
（0）

…DI 値 15以上

「上 昇」
…DI 値 14～5 …DI 値▲5～▲14 …DI 値▲15以下…DI 値 4～▲4アイコンの説明：

…当期より増加 「横ばい」…当期から変化なし 「下 降」…当期より減少

上昇 変わらず 下降

前期

当期

来期

11.1 42.2 46.7

6.7 64.4 28.9

15.6 46.6 37.8収
益

当 期
▲22
（+14）

来期予想
▲22
（0）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）

前期

当期

来期

4.4 15.680.0

82.3 13.34.4

4.4 82.3 13.3

販
売
・
請
負
・
料
金
価
格

当 期
▲9
（+2）

来期予想
▲9
（0）

業況判断指数（単位:%）

前期

当期

来期

6.7 8.984.4

6.7 86.6 6.7

8.9 84.4 6.7

原
材
料
・
仕
入
価
格

当 期
2

（+4）

来期予想
0

（▲2）

業況判断指数

上昇 変わらず 下降

（単位:%）

前期

当期

来期

62.2 28.9

11.1 71.1 17.8

71.1 20.0
資
金
繰
り

当 期
▲11
（+9）

来期予想
▲7
（+4）

業況判断指数

楽 変わらず 苦しい

（単位:%）

前期

当期

来期

6.7 40.0 53.3

11.1 44.5 44.4

8.9 48.9 42.2業
況

当 期
▲33
（+14）

来期予想
▲33
（0）

業況判断指数

良い 普通 悪い

（単位:%）

前期

当期

来期

11.1 31.1 57.8

11.1 60.0 28.9

13.3 44.5 42.2売
上

当 期
▲29
（+18）

来期予想
▲18
（+11）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）
前期

当期

来期

95.6 4.4

91.2

91.2 4.44.4設
備

当 期
0

（+4）

来期予想
0

（０）

業況判断指数

過剰 適正 不足

（単位:%）

8.9

8.9

4.44.4
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　不動産業の当期（10～12月期）の業況判断DIは▲37
となり、前期（7～9月期）と比較して10ポイントの改善と
なった。「売上」で4ポイント、「収益」で7ポイントの改善、
「販売・請負・料金価格」で14ポイントの上昇、「資金繰り」
で横ばい、「原材料・仕入価格」で7ポイントの下降となる。
　来期（1～3月期）は、「販売・請負・料金価格」で3ポイン

トの上昇、「資金繰り」で7ポイントの改善、「業況」で横ば
い、「売上」で10ポイント、「収益」で7ポイントの悪化、「原
材料・仕入価格」で10ポイントの下降を予想している。
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不動産業
FUDOUSAN-GYOU

不
動
産
業

不
動
産
業

業況判断指数

当 期
▲37
（+10）

来期予想
▲37
（0）

※カッコ内は前回調査との増減幅です。

…DI 値 15以上

「上 昇」
…DI 値 14～5 …DI 値▲5～▲14 …DI 値▲15以下…DI 値 4～▲4アイコンの説明：

…当期より増加 「横ばい」…当期から変化なし 「下 降」…当期より減少

上昇 変わらず 下降

前期

当期

来期

16.7 46.6 36.7

6.7 66.6 26.7

13.3 60.0 26.7収
益

当 期
▲13
（+7）

来期予想
▲20
（▲7）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）

前期

当期

来期

3.3 30.066.7

76.66.7 16.7

6.7 20.073.3

販
売
・
請
負
・
料
金
価
格

当 期
▲13
（+14）

来期予想
▲10
（+3）

業況判断指数（単位:%）

前期

当期

来期

13.3 6.780.0

3.3 83.4 13.3

10.0 10.080.0

原
材
料
・
仕
入
価
格

当 期
0

（▲7）

来期予想
▲10
（▲10）

業況判断指数

上昇 変わらず 下降

（単位:%）

前期

当期

来期

6.7 16.776.6

6.7 83.3 10.0

6.7 16.776.6
資
金
繰
り

当 期
▲10
（0）

来期予想
▲3
（+7）

業況判断指数

楽 変わらず 苦しい

（単位:%）

前期

当期

来期

6.7 40.0 53.3

3.3 56.7 40.0

3.3 56.7 40.0業
況

当 期
▲37
（+10）

来期予想
▲37
（0）

業況判断指数

良い 普通 悪い

（単位:%）

前期

当期

来期

20.0 43.3 36.7

6.7 63.3 30.0

13.3 60.0 26.7売
上

当 期
▲13
（+4）

来期予想
▲23
（▲10）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）
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サービス業
　サービス業の当期（10～12月期）の業況判断DIは▲40
となり、前期（7～9月期）と比較して7ポイントの改善となっ
た。「売上」で14ポイント、「収益」で5ポイント、「設備」で3
ポイントの改善、「販売・請負・料金価格」で5ポイント、「原
材料・仕入価格」で2ポイントの上昇、「資金繰り」で7ポイ
ントの悪化となる。

　来期（1～3月期）は「業況」で3ポイント、「収益」、「資金
繰り」で5ポイントの改善、「売上」、「販売・請負・料金価
格」、「原材料・仕入価格」で横ばい、「設備」で3ポイントの
減少を予想している。

16 17

SÂBISU-GYOU

サ
ー
ビ
ス
業

サ
ー
ビ
ス
業

※カッコ内は前回調査との増減幅です。

業況判断指数

当 期
▲40
（+7）

来期予想
▲37
（＋3）

…DI 値 15以上

「上 昇」
…DI 値 14～5 …DI 値▲5～▲14 …DI 値▲15以下…DI 値 4～▲4アイコンの説明：

…当期より増加 「横ばい」…当期から変化なし 「下 降」…当期より減少

上昇 変わらず 下降

前期

当期

来期

11.6 37.2 51.2

14.0 41.9 44.1

9.3 46.5 44.2収
益

当 期
▲35
（+5）

来期予想
▲30
（+5）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）

前期

当期

来期

95.3 4.7

100.0

100.0

販
売
・
請
負
・
料
金
価
格

当 期
0

（+5）

来期予想
0
（0）

業況判断指数（単位:%）

前期

当期

来期

2.3 95.4 2.3

2.3 97.7

2.3 97.7

原
材
料
・
仕
入
価
格

当 期
2

（+2）

来期予想
2
（0）

業況判断指数

上昇 変わらず 下降

（単位:%）

前期

当期

来期

7.0 74.4 18.6

2.3 81.4 16.3

81.4 18.6
資
金
繰
り

当 期
▲19
（▲7）

来期予想
▲14
（+5）

業況判断指数

楽 変わらず 苦しい

（単位:%）

前期

当期

来期

2.3 48.9 48.8

7.0 48.8 44.2

7.0 46.5 46.5業
況

当 期
▲40
（+7）

来期予想
▲37
（＋3）

業況判断指数

良い 普通 悪い

（単位:%）

前期

当期

来期

11.6 32.6 55.8

16.3 37.2 46.5

14.0 41.9 44.1売
上

当 期
▲30
（+14）

来期予想
▲30
（0）

業況判断指数

増加 変わらず 減少

（単位:%）
前期

当期

来期

88.4 11.6

88.4 11.6

90.7 9.3設
備

当 期
▲9
（+3）

来期予想
▲12
（▲3）

業況判断指数

過剰 適正 不足

（単位:%）
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－80

－100

－60

－40

－20

0

20

40

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

2020 年 7～9月

2020 年 10～12 月

2021 年 1～3月

¥¥ …DI 値 1以上 …DI 値▲１以下…DI 値 0¥

2020/62016/12 2017/6 2017/12 2018/6 2018/12 2019/6 2019/12 2020/12



AOKI SHINKIN BANK

18 19

特別調査 「2021年（令和3年）の経営見通し」

経営上の問題点と当面の重点経営施策
経営上の問題点集計結果（全業種） 当面の重点経営施策（全業種）

売上の停滞・減少
同業者間の競争激化

人手不足
利幅の縮小

大手との競争激化
値下げ要請
原材料高

販売商品の不足
合理化不足

工場店舗の狭小老朽化
輸入品との競争激化

（%）
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50

販路を広げる

経費を節減する

人材を確保する

情報力を強化する

宣伝・広告を強化する

売れ筋商品を取扱う

品揃えを充実改善する

新製品技術を開発する

技術力を高める

提携先を見つける
（%）

①非常に良い
②良い

③やや良い
④普通

⑤やや悪い
⑥悪い

⑦非常に悪い

0.0％
0.3％
2.3％

10.3％
35.6％

45.6％
5.9％

貴社では 2021年の日本の景気をどのように見通していますか。次の中から 1つ選んでお答えください。問 

1

①非常に良い
②良い

③やや良い
④普通

⑤やや悪い
⑥悪い

⑦非常に悪い

0.0％
1.0％

4.0％
31.9％

39.2％
22.9％

1.0％

①30％以上の増加
②20～ 29％の増加
③10～ 19％の増加
④10％未満の増加

⑤変わらない
⑥10％未満の減少

⑦10％～ 19％の減少
⑧20％～ 29％の減少
⑨30％以上の減少

1.0％
0.6％

5.0％
8.3％

35.9％
21.6％

15.3％
8.3％

4.0％

問 

2

2020 年   6 月
2020 年   9 月
2020 年   12月

2020 年   6 月
2020 年   9 月
2020 年   12月

貴社では、2021 年の自社の業況（景気）をどのように見通していますか。次の中から 1 つ選んでお答え
ください。

①すでに上向いている
②6か月以内
③1年後
④2年後
⑤3年後
⑥3年超

⑦業況改善の見通しは立たない

10.0％
8.3％

18.6％
16.0％

12.6％
8.3％

26.2％

問 

4
貴社では、自社の業況が上向く転換点をいつ頃になると見通していますか。次の中から 1つ選んでお答え
ください。

問 

3
2021 年において貴社の売上額の伸び率は、2020 年に比べておおよそどのくらいになると見通してい
ますか。次の中から 1 つ選んでお答えください。

①各種補助金・助成金等の活用支援
②ビジネスマッチング・顧客紹介

③各種専門家や専門機関との連携支援
④人材獲得育成・人材派遣の支援
⑤IT化・デジタル化への支援
⑥新分野進出・業態転換の支援

⑦事業継続計画（BCP）の策定支援
⑧事業承継・M＆A支援

⑨円滑な廃業へ向けての支援
⓪資金繰り支援以外に求めるものはない

39.9％
28.2％

8.6％
11.6％

4.3％
4.0％
2.7％

8.6％
2.3％

30.9％

問 

5
現下のコロナ禍において、貴社では、資金繰り以外の事業計画・戦略等の策定・実行支援として、地域金融
機関に求めることはありますか。求めることがある方は、1～ 9の中から 3つまで選んでお答えください。

•各自治体の予算が感染症対策に振り向けられることが予想され、インフラ予算、特にマンホール入替などは
後回しにされる可能性が高く、売上減少を見込んでいる。
•以前は人手不足であったが、コロナの影響による受注減少に伴い、適正な人員規模となった。
•売上がいつ戻るかわからないので、経費の削減、人材の有効活用ができるように IT 化、デジタル化を検討し
ている。
•将来的には半導体、水素事業に関連した仕事が主流になっていくと思われ、人材面も含めてメーカーとのつ
ながりを強化したい。
•コロナウイルス対策の商品を開発したところ、メディアに取り上げられ売上順調。今後は新事業への進出も
考えていきたい。
•地方のほうがコロナに対する警戒感が強く、営業活動ができない。
•コロナ禍で営業に動けない為、社員にもっと自社の商品を知ってもらう機会も兼ねて自前の展示・商談会を
開催した。
•豚コレラの影響で現在仕入をしている食肉センターが3月まで食肉を卸せない為、新しい仕入先に変更する。
•コロナ禍により感染予防関連商品の受注が好調。官公庁、学校を主要納入先としており、災害が発生しなくと
も備蓄は必要な為、今後も安定した受注が見込まれている。
•コロナ禍でのリモートワークの影響もあるが、人々の住宅に対する思い、考え方が変化し、都心にこだわらな
くなったと感じる。景気が落ち込む中、不動産流通はさほど落ち込んでいない手応えがある。
•飲食店のテナントを管理しており、コロナの影響を心配しているが、今のところ数日の遅れはあるものの家
賃は入ってきている。
•コロナ関連の相談は一時減ったが、再び増加傾向にある。

【マンホール鉄蓋製造】

【金属・プレス加工】
【超硬特殊工具製造】

【自動車部品・半導体等製造】

【プラスチック部品製造】

【紙工機械製造販売】
【建 材 卸 売】

【食 肉 卸 売 業】
【防災環境資材・機械仕入・販売】

【不 動 産 業】

【不動産仲介・管理】

【サービス業（司法書士）】

《 特別調査　調査員コメント》



　　　　トピックス

■地域ぐるみの企業支援体制「チーム・かわビズ」とは
　「チーム・かわビズ」は川口商工会議所が運営する、地域中小企業・小規模企業者が直面する多様な経営課題への適
宜適切な対応を図り持続的な成長・発展をサポートするため、青木信用金庫などの地域金融機関及び専門家団体の支
援機関が連携した、川口地域ならではの企業支援プラットフォームです。経験豊富な川口商工会議所コーディネーター
や専門家が、さまざまな経営課題に関するアドバイスをします。

※専門家による支援は原則、無料ですが、相談回数が6回を超える長期支援の場合、1回につき11，000円ご負担いただきます。

■お問い合わせ
◎ 川口商工会議所経営支援課　TEL 048-228-2220　FAX 048-228-2221
◎ 青木信用金庫　地域振興部　TEL 048-251-7667

最寄りの青木信用金庫本支店を通し「かわビズ」にお申
し込みください。

■こんな時こそ、「チーム・かわビズ」にご相談ください
　▶新分野での展開を図りたい
　▶自社の強み（弱み）を分析したい
　▶経営計画を策定したい
　▶海外展開を図りたい
　▶広報ツールを強化したい
　▶事業承継に取り組みたい　など

■支援フロー
（青木信用金庫、専門家、商工会議所の三位一体で伴走型支援）

お取引先の経営課題解決のために
青木信用金庫が連携している外部支援機関を紹介します

「川口市市産品フェア2020」が開催されました
　2020年11月13日（金）・14日（土）の2日間、彩の国ビジュアルプラザ（SKIPシティ）において「川口市市産品フェア
2020」が開催されました。今回で6回目となる当フェアは、川口市内の製造業や緑化産業等で生産される製品およびその
他サービス等を広く市内外に発信することで、市内企業の販路拡大と発展を図り、地域経済の活性化を目的として2015
年から毎年開催されております。
　今回は、例年の「知ろう・使おう・広げよう」に加え、「コロナを防ぐヒントが、ここにある！」をテーマに、市内121の企業・
団体（内、当金庫取引先49先）が出展しました。新型コロナウイルス感染症対策特設展示コーナーも設けられ、各ブース
では、出展者が自社の技術や製品などを分かりやすく展示し、新たな商機の場としてアピールされていました。当金庫も実
行委員会構成団体を務め、市内の他金融機関とともに出展し、各種金融商品・サービスの紹介や相談会を行いました。
　コロナ禍で展示会が軒並み中止となる中での開催であった為、出展企業・団体からは「商談のできる貴重な機会を活用
したい」、「売上を上げるチャンスをつかみたい」等の前向きな声が数多くあがっていました。

「第6期あおしん次世代経営塾
（サテライト・ゼミwith青木信用金庫）」を開講しました
　あおしんビジネスクラブでは、企業の次世代を担う若手経営者・後継者・経営幹部の皆様をご支援することを目的に、
「あおしん次世代経営塾」を毎年度開講しております。2020年度も昨年に引き続き中小企業大学校と連携し、「サテライ
ト・ゼミwith青木信用金庫」として、10月1日（木）、川口駅前市民ホール「フレンディア」において、受講生11名を迎えて開
講致しました。
　第6期となる今年は、『「変化を突破する土台創りのコーチング」～自ら課題をとらえ行動する自律型人材の育成～』を
テーマに10月20日（火）まで全3回構成で実施しました。
　研修はSDSネットワーク代表・渡辺章二氏を講師に迎え、基本となるコミュニケーション力、部下育成のためのメンタリ
ング、コーチングの考え方、手法、応用の仕方について、ロールプレイ、問題解決、自社の行動プラン作り等の体験を通じて、
明日から動ける手法と心を実践的に習得することをねらいとして、グループワーク中心に進められました。
　3日間の研修を終えた受講生からは、「会社で実践できる内容だったので、理解しやすかった」、「演習をすることで自身の
課題が見つかった」、「大変楽しく学べた」など高い評価が寄せられました。

川口商工会議所コーディネーター
（左から：髙橋氏、野口氏、松本氏）

コーディネーターとのご相談の様子

地域金融機関と伴走支援、かわビズ事業のご案内（川口商工会議所）

申し込み

STEP1

川口商工会議所コーディネーターがヒアリングし、経営
課題に応じた専門家を選定します。STEP2

川口商工会議所コーディネーター、専門家が企業を訪問
し、詳細な現状把握をもとに経営課題の改善案のご提案
など伴走型支援を実施します。

STEP3

ヒアリング 改善策検討 改善案ご提案

20 21



●営業地区及び店舗配置図（埼玉県内28市3町2郡・東京都内4区1市）
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