
「しんきんバンキングアプリ」のご利用方法 

（個人インターネットバンキング未契約のお客様用） 

※以下の操作方法は、個人インターネットバンキングの契約がない方向けの操作方法

です。契約がある方は、「しんきんバンキングアプリサービス 操作マニュアル」

の１４ページ「＜ＩＢ契約者／再登録＞」以降をご参照ください。 

 

Ⅰ．「しんきんバンキングアプリ」の概要 

対象スマートフォンＯＳ 
Ａｎｄｒｏｉｄ ６～１４ 

ｉＯＳ １３～１７ 

対象口座 
普通預金のキャッシュカードをお持ちの個人のお客様（法人

は使用できません） 

主な機能 

 口座残高照会 

 取引履歴照会（９０日分） 

 スマホ通帳（取引履歴を長期保管する機能） 

ネットバンキング連携機能 
※個人ＩＢ契約の方のみ利用可 

 振込 

費用 

 本アプリの利用料は無料です。ただし、スマートフォンの

データ通信料はお客様負担となります。 

 振込を行う場合は、当庫所定の手数料がかかります。 

 

操作方法に関するご相談窓口 

ご連絡先 
しんきんインターネットバンキング ヘルプデスク 

電話番号 ０１２０－７０－５８８０ 

受付時間 
平   日：９：００～２２：００ 

土日・祝日：９：００～１７：００ 

 

Ⅱ．アプリの利用開始方法 

１．アプリストアにて〔しんきんバンキングアプリ〕を検索してください 

【iPhoneをご利用の方】 【Androidをご利用の方】 

  

  

 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.shinkin.ssc.open_account
https://itunes.apple.com/jp/app/id1214793529?mt=8


２．アプリをダウンロード、インストールしてください 

【アプリのアイコン】 

 

 

 

 

 

 

３．アプリを起動してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．アプリ利用規定を確認してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

＜ご注意＞ 

アプリのダウンロード、アプリの利用にはデータ通信料がか

かります。携帯電話会社の大容量データプランに加入していない

場合はご注意ください。 

アプリのダウンロードはご自宅等でＷｉ-Ｆｉに接続して行

うことをお勧めします。 

この後、説明画面が表示されるので、「次へ」をタップ

して先へ進んでください。 

自動的にアプリ利用規定に切り替わる 

〔同意します〕にチェック 
アプリ利用規定の内容を確認のうえ、
〔同意します〕のチェックボックスをタ
ップします。 

[次へ]をタップ 
[次へ」をタップします。 
 
※〔同意します〕のチェックボックスにチェックがさ

れていないとタップできません。 

 



５．「青木信用金庫」を選択してください 

 

                       

 

                       

 

    

 

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．利用規定を確認してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「あ行」をタップ 

「青木信用金庫」をタップ 

〔同意します〕にチェック 
利用規定の内容を確認のうえ、〔同意します〕のチェ
ックボックスをタップします。 

[利用申込]をタップ 
[利用申込]をタップします。 
 
※〔同意します〕のチェックボックスにチェックがさ

れていないとタップできません。 



７．「残高照会サービス」をタップしてください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．キャッシュカード情報を入力してください 

 

                       

 

                       

 

    

 

   

    

 

 

 

    

 

 

 

 

９．ログインパスワードを登録してください 

キャッシュカード情報を入力 
 店番号、科目、口座番号、キャッシュカード暗証
番号、生年月日を入力します。 

 
※店番号は３桁、口座番号は７桁で入力 

します。 
 
例：店番号が１２の場合 

⇒先頭に「０」を追加して０１２と入力 

[利用申込]をタップ 
 

「残高照会サービス」をタップ 

＜ご注意＞ 

キャッシュカード情報を複数回間違えると、口座登録ができなくなりますので、ご注意ください。 

口座登録ができなくなった場合は、お取引店での手続きが必要となります。詳しくはお取引店ま

でお問い合わせください。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・[登録]をタップすると完了メッセージが表示されますので、 

[利用開始]をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[利用開始]をタップ 

ログインパスワードを入力 
任意のログインパスワード入力します。 
６～１２桁の半角英数字で英字、数字をそれぞれ１
字以上使用してください。 

[登録]をタップ 
 



１０．ログインパスワードを入力してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１１．アプリパスコードを登録してください ※ 初回登録時のみ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログインパスワードを入力 
前ページ９．で登録したログインパスワード
を入力します。 

[利用開始]をタップ 

※契約者ＩＤは、大切に保管してください。 
機種変更等により、再度アプリの利用登録を行う際
に利用します。 

アプリパスコードを入力 
任意の数字４桁を入力します。 

※入力を誤った場合 
入力を誤った場合は、「×」をタップして１字ずつ
削除します。 

※アプリパスコードとは 
本アプリのログイン、スマホ通帳のデータ更新、ロ
グイン認証設定変更時に利用するパスコードで
す。 



１２．アプリパスコードを再入力してください ※ 初回登録時のみ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・アプリパスコードを入力すると完了メッセージが表示されますので、 

[ＯＫ]をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で利用開始の操作は終わりです。 

 

 

アプリパスコードを再入力 
確認のため、アプリパスコードを再入力します。 

[ＯＫ]をタップ 
ログイン画面に遷移して、サービスが利用でき
ます。 



Ⅲ．アプリの使い方 

１．アプリパスコードでのログイン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．残高照会、入出金明細の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アプリパスコードを
入力 
ホーム画面に遷移
します。 

[アプリパスコードで
ログイン]をタップ 

入出金明細を表示 

登録口座の入出金明細が表示されます。 

 

昇順降順ボタン 

      取引日の表示順序を、昇順降順に並べ 

替えることができます。 

 

スマホ通帳ボタン 

      スマホ通帳ボタンをタップすると、スマホ通帳

画面に遷移することができます。 

 

期間設定ボタン 

      期間設定ボタンをタップすると、直近 

      ３０日、今月、前月、日付を入力する 

期間指定から選択できます。 

残高を表示 

 登録口座の残高が表示されます。 

 

残高部分を左右にスワイプすると、別の登録口座の残高お

よび入出金明細を表示します。 

 

※ログアウトする場合 

ログアウトする時は、左上の[ログアウト]をタップします。 

確認ポップアップが表示されますので、[ＯＫ]をタップするとログイン

画面に遷移します。 



３．スマホ通帳の使い方 

３－①スマホ通帳をタップしてください 

  ・ログイン画面             ・残高照会・入出金明細照会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３－②認証を行ってください ※ログイン画面にてスマホ通帳をご利用の場合のみ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[スマホ通帳]をタップ 

認証を行う 
 利用者が設定した方法による認証が必要です。初
期設定はアプリパスコード認証です。 



３－③スマホ通帳の更新 

スマホ通帳が表示されたら、必ず更新ボタンをタップしてください。 

 

縦画面            横画面 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３－④スマホ通帳の機能 

 

 

縦画面            横画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

昇順降順ボタン 

 取引日の表示順序を、昇順降順

に並べ替えることができます。 

鉛筆ボタン 

２０字まで文字入力ができます。 

虫メガネボタン 

 検索ワード・取引期間で入出金明細

を検索することができます。 

①口座の切替 
複数の登録口座がある場合、口座情報部分をタップする
と、表示する口座の切り替えができます。 

 
②更新ボタンをタップ 
 更新ボタンをタップすると、入出金明細データを取得 
します。 

① 

② 

①  ② 

 



Ⅳ．契約者ＩＤを削除し、アプリを解約する場合の操作方法 

 

 

 

 

 

１．歯車ボタンをタップしてください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．契約者ＩＤを削除してください 

※契約者ＩＤは、マスキングして表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ご注意＞ 

※複数端末でこのアプリを利用している場合、全ての端末で解約した契約者ＩＤを利用すること

が出来なくなります。 

※解約後に再度このアプリを利用する場合は、新規に利用登録する必要があります。 

歯車ボタンをタップ 

削除する契約者ＩＤをタップ 
契約者ＩＤをタップすると、確認メッセージが表示さ
れます。[ＯＫ]をタップすると契約者ＩＤが削除され
ます。 

 



３．[メニュー]をタップしてください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「利用解約」をタップしてください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「利用解約」をタップ 

[メニュー]をタップ 



５．ログインパスワードを入力してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・[解約]をタップすると確認メッセージが表示されますので、[ＯＫ]をタップし、

続いて完了メッセージが表示されますので、[ＯＫ]をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で契約者ＩＤ削除とアプリの解約手続は完了です。 

ログインパスワードを入力 
ログインパスワードを入力します。 

[解約]をタップ 

[ＯＫ」を 
タップ 

[ＯＫ]をタップ 
ログイン画面に
遷移します。 

＜ご注意＞ 

預金口座の解約は、お取引店での手続きが必要です。詳しくはお取引店までお問い合わせ

ください。 


