
2026 年 5 月 19 日 

各 位 

 

旭川信用金庫 

 

 

ビジネスインターネットバンキング等におけるシステム障害の復旧について 

 

 

2026 年 5 月 19 日正午頃に発生したビジネスインターネットバンキング、インターネッ

トバンキング、しんきん電子記録債権システム（でんさい）、しんきんマルチペイメント

サービス、しんきんバンキングアプリの障害は、13：15 頃に全面復旧いたしました。 

お客さまには大変ご迷惑をおかけいたしましたことをお詫び申しあげます。 

本件に関わるお問い合わせについては、下記お問い合わせ先へご連絡いただきますよう

お願いいたします。 

 

 

 

 

本件のお問い合わせ先 

旭川信用金庫 営業統括部 

（0166）26-1174 


