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事業性評価に基づく金融仲介機能を強化します 

(1) 目利き力を高め、事業性評価活動を強力に推進します 

(2) 支援態勢の充実を図り、金融仲介機能を強力に発揮します 

方針１ 

地域の活性化をリードします 

(1) ライフサイクルに応じた最適な課題解決策を提案します 

(2) くらしのワンストップデスクを構築します 

平成29年11月 

方針3 

(1) 多方面との連携を強化し、主体的にまちづくりと経済活性化を推進します 

(2) 金融教育活動や芸術・文化・スポーツ振興に積極的に取り組みます 

方針2 くらしに関わる課題解決を強化します 
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方針１． 事業性評価に基づく金融仲介機能を強化します 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「事業性評価活動」への取り組み 

 

 
♢事業性評価に基づく融資状況 共５ 選５          〔単位：社、億円〕 

 全与信先数 うち、事業性評価融資先 事業性評価の結
果等を示し対話
を行っている先 

2018/3 2019/3 2020/3 2018/3 2019/3 2020/3 
先  数 4,901 5,042 5,079 332 408 431 
融資残高 1,461 1,516 1,589 462 447 446 2,498 

●与信先…法人・個人事業主の融資取引先（融資枠や保証のみなど、融資残高がない先も含む） 
●事業性評価融資先…（事業性評価のための）ステップシート作成先、エール・アシスト・アグ

リサポート・事業性評価融資の実行先に対する全融資残高 
●事業性評価の結果等を示し対話を行っている先…上記事業性評価融資先+(事業性評価のための)

アクションシート作成先+軒カード完成先 
 
♢メイン先（融資残高１位）数・割合の推移 選 2         〔単位：社〕 

 2018/3 2019/3 2020/3 
全取引先 5,023 5,166 5,201 

うちメイン先 1,573 1,634 1,654 
割 合 31.3％ 31.6％ 31.8％ 

 
♢ライフステージ別の与信先・融資残高 共 4        〔単位：社、億円〕 

 創業期 成長期 安定期 低迷期 再生期 

先 数 
2018/3 665 381 2,814 188 255 
2019/3 719 363 2,975 158 237 
2020/3 744 278 2,184 112 182 

融 資 

残 高 

2018/3 124 160 956 41 130 
2019/3 129 150 1,039 26 113 
2020/3 136 113 859 34 108 

●創業期…創業、第二創業から 5 年まで、成長期…売上高平均で直近２期が過去 5 期の 120％超、 
安定期…売上高平均で直近２期が過去 5 期の 120％から 80％、低迷期…売上高平均で直近 2 期
が過去 5 期の 80％未満、再生期…要管理先、破綻懸念先、実質破綻先 

 
♢事業性評価融資 新規取扱実績 

 2017年度 2018年度 2019年度 増 減 

新規実行件数 94件 76件 80件 ＋4件 

新規実行金額 1,114百万円 1,130百万円 1,659百万円 ＋529百万円 

ニューマネー 1,091百万円 1,116百万円 1,429百万円 +313百万円 

 

(1) 目利き力を高め、事業性評価活動を強力に推進します  

当金庫では、お客さまとの本音の対話により、
事業の内容を十分理解し課題を共有したうえで、
本部と営業店が連携し、お客さまに解決策を提案
する「事業性評価活動」を推進しています。 

その活動の一環として、各営業店では若手職員
や預金係も含めて販路拡大や新商品開発のアイデ
ア等を提案する「みんなでやる事業性評価・課題
解決運動」を実施しました。 
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方針１． 事業性評価に基づく金融仲介機能を強化します 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「創業支援」への取り組み 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
♢創業支援先数 共３、選 16                            〔単位：件、先〕 

  

当金庫が関
与した創業

件数 

支 援 内 容 
創 業 計 画
の 策 定 支
援 

プロパー
融資 

信 用 保 証
付き融資 

政 府 系 金 融
機 関 や 創 業
支 援 機 関 の
紹介 

ベ ン チ ャ ー
へ の 助 成
金 ・ 融 資 ・
投資 

2018/3 133 122 5 91 16 0 
2019/3 148 135 5 104 12 0 
2020/3 126 124 8 84 4 0 

●当金庫が関与した創業件数＝上記支援内容の合計（だだし、１先で支援内容が複数ある場合は、１件とカウント） 
 
 

♢創業融資実績 
 2017年度 2018年度 2019年度 増 減 

相談受付件数 248件 309件 275件 △34件 

うち創業サポートデスク 

直接相談受付件数 
30件 27件 32件 ＋5件 

融資取扱件数 94件 119件 95件 △24件 

 

(2) 支援態勢の充実を図り、金融仲介機能を強力に発揮します  ① 創業支援 
 

当金庫は、創業への「思い」をカタチにする段
階から資金調達まで、「旭川しんきん開業応援
団」を構成する各支援機関と連携、また、「旭川
しんきん創業サポートデスク」を設置し、幅広い
サポートを行っています。 

さらに、他の模範となる創業者さまを表彰する
「旭川しんきん創業アワード」を運営していま
す。 

第４回 旭川しんきん創業アワード 
●最優秀賞 層雲峡ホステル さま 

 ゲストハウスの仕組みを活かした大雪山系登山の 

 拠点づくりとそれに付随するまちづくり 

●優秀賞  合同会社たかぎ発達支援室 さま 

 鷹栖町に根ざした子供たちのための発達支援事業 

●応援賞  有限会社ＴＫＤ 

 旭山コナールを通じて、持続可能な世界と地域社会に 

 責任ある地域づくりを目指す（第二創業） 
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方針１． 事業性評価に基づく金融仲介機能を強化します 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「本業支援」への取り組み 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

♢本業支援先数 選 12                      〔単位：社〕 
 全取引先数  うち、本業支援先 

2018/3 5,023 316（6.3％） 
2019/3 5,166 313（6.1％） 
2020/3 5,201 351（6.7％） 

●取 引 先＝与信先〔法人・個人事業主の融資取引先(融資枠や保証のみの先も含む)〕＋法人の各種支援先 
●本業支援先＝販路開拓支援先＋専門家派遣先＋エール支援先 (創業期・再生期先を除く) 

       
※ 営業推進部(課題解決型営業の徹底とお客さまとの信頼関係の強化)、課題解決推進部(課題解決策の取り組みの 

強化、地域振興部(事業発展に向けた取り組みの強化)、金融支援部(事業性評価の推進強化と質的向上) 選 46 

 
♢販路開拓支援先 選 18                     〔単位：社〕 

 
販路開拓支援先 

うち、 
地 元 

うち、 
地元外 

うち、 
海 外 

2018/3 95 76 19 0 
2019/3 83 64 19 0 
2020/3 92 60 32 0 

●地元＝旭川エリア、富良野エリア 
●販路開拓支援先＝ビジネスマッチング解決先＋商談会・駅マルシェ・FOODEX JAPAＮ参加先 
 
 
♢専門家派遣先 選 40、選 21                〔単位：社、件〕 

 専門家派遣先 
うち、 

事業承継 
うち、 

販路開拓他 

2018/3 179 38 141 

2019/3 119 35 84 

2020/3 134 25 109 
 
 
♢ソリューション提案先数 選 14              〔単位：社、億円〕 

 全取引先数 うち、ソリューション提案先 
2018/3 2019/3 2020/3 2018/3 2019/3 2020/3 

先  数 5,023 5,166 5,201 493(9.8％) 494(9.6％) 503(9.7％) 
融資残高 1,461 1,516 1,589 82(5.6％) 66(4.4％) 92(5.8%) 

●ソリューション提案先＝創業支援先＋販路開拓支援先＋事業承継支援先 

 

 

 

 

 

(2) 支援態勢の充実を図り、金融仲介機能を強力に発揮します  ② 本業支援 

当金庫の営業支援システムである「課題解決シ
ステム」、各種セミナー、専門家派遣などを活用
して、販路拡大や事業承継など、お客さまの本業
支援に取り組んでいます。 

さらに、「旭川しんきん産業振興奨励賞」を設
け、地域振興に寄与する新製品などを開発した旭
川・富良野地区の事業者さまを対象に表彰を行っ
ています。 

第 28 回 旭川しんきん産業振興奨励賞 

●奨励賞 旭中芯 株式会社 さま 

 災害避難用コアベッド ～避難所生活を快適に～ 

●奨励賞 正和電工 株式会社 さま 

 駆除シカの分解処理装置の開発 
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方針１． 事業性評価に基づく金融仲介機能を強化します 

 

「経営改善・事業再生支援」への取り組み 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
♢メイン先のうち経営改善提案を行っている先 選 15        〔単位：社〕 

 先数  うち、経営改善提案先 

2018/3 1,573 150(9.5％) 

2019/3 1,634 135(8.3％) 

2020/3 1,654 163(9.9％) 

●メイン先＝融資残高１位の先 
●経営改善提案先＝創業支援先＋販路開拓支援先＋事業承継支援先＋中小企業支援法に基づく支援先 

 

 
 
♢メイン先のうち経営指標が改善した先 共１        〔単位：社、億円〕 

 メイン先 うち経営指標が改善した先 
 2018/3 2019/3 2020/3 2018/3 2019/3 2020/3 

先  数 1,573 1,634 1,654 1,194 1,226 1,250 

融資残高 744 725 755 555 573 617 
●経営指標が改善した先＝売上・売上高営業利益率・労働生産性・従業員数のいずれかが増加または良化した先 

 

 
 
 
♢貸付条件変更先の状況 共 2                  〔単位：社〕 

 条件変更総数 
計画１期目
未到来先 

好調先 順調先 不調先 

2018/3 184 32 8 98 46 

2019/3 156 47 13 65 31 

2020/3 136 36 10 60 30 
●好調先＝売上目標比 120％超、順調先＝同 80％以上～120％以下、不調先＝同 80％未満 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 支援態勢の充実を図り、金融仲介機能を強力に発揮します  ③ 経営改善・事業再生支援 

当金庫は、経営改善や事業再生を必要とされ
るお客さまに対し、北海道信用保証協会や北海
道中小企業再生支援協議会などの外部機関とも
連携し、経営改善や事業再生に積極的に取り組
んでいます。 

【当金庫の経営改善・事業再生施策】 
１．専門家派遣制度 
２．北海道経営改善支援センターを活用した施策 
３．北海道信用保証協会を活用した施策 
４．北海道中小企業再生支援協議会を活用した施策 
５．再生ファンドを活用した再生手法 
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方針２． くらしに関わる課題解決を強化します 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「ライフイベントに応じた提案」への取り組み 

 
 
 
 
 

 
 

 

(1) ライフサイクルに応じた最適な課題解決策を提案します 

当金庫は、ライフサイクル(乳児期から老年期
まで)のなかで発生するさまざまライフイベント
に対し、本部と営業店が連携し、さらに、勉強会
を行いながら、お客さまに最適な情報提供や課題
解決策の提案ができるよう取り組んでいます。 

■職域サポート制度 

当金庫の「職域サポート

制度」を導入している事

業所にお勤めの従業員の

方へ、当金庫がさまざま

なご相談にお応えし、適

切な商品・サービスを提

供しています。 

■結婚相談所 
Ａ・ＹＥＬＬ(アエール) 

結婚を望む方々に「お

相手の紹介・お見合い

から交際までの支援」

を通じて良きパートナ

ーとの出逢い・結婚へ

のサポートを行ってい

ます。 
 

■ライフイベント勉強会 
（2019 年 12 月４日開催） 

 

 
 

■相続対策セミナ－ 
（2019 年 10 月 17 日開催） 
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方針２． くらしに関わる課題解決を強化します 

  

「提案力向上」への取り組み  
♢内部研修・夜間講座・土曜講座 
融資土曜講座、営業力向上講座、税務平日研修、税務講座、医療介
護分野基礎講座、企業ホームドクター養成講座、店長研修、融資研
究会、職員向け講演会、お客様の心をつかむ営業術養成講座、部下
育成のためのコミュニケーション能力向上研修、フォロワーシップ
研修、ハラスメント研修、合同トレーニー、内部監査トレーニー、
審査トレーニー、ローンセンタートレーニー 

 
♢外部派遣研修 ※カッコ内は参加人数 
全国信用金庫 
協会 
22名 

目利き力実践講座（２）、渉外ｲﾝｽﾄﾗｸﾀｰ講座（1）、支店
長講座（２）、企業再生支援講座（1）、初級管理職講座
（9）、教育訓練担当者養成講座（2）、リスク管理講座
（1）、内部監査講座（2）、内部監査実践講座（1）、債権
管理回収講座（1） 

北海道信用金庫
協会 
37名 

  

債権管理回収講座（２）、貸出審査能力養成講座（4）、
融資推進講座（3）、渉外管理者講座（１）、 
企業再生支援講座（2）、目利き力養成講座（３）、 
支店長講座（6）、上級職員講座（10）、 
接遇対応パワーアップ講座（４）、ファイナンシャルアド
バイザー講座（2） 

 

(2) くらしのワンストップデスクを構築します  

当金庫は、提案力向上のため、ＯＪＴ(職場内
研修)を基本に、各種研修の実施や資格取得試
験・通信講座の助成など、職員育成に向けたプロ
グラムの充実を図っています。 

さらに、お客さまに的確なアドバイスができる
ように職員の中から「投資信託エキスパート・リ
ーダー」を選抜し、提案スキルの向上を図ってい
ます。 

 

 

ＯＪＴ（職場内研修） 

集合研修 

トレーニー研修 

土曜講座・夜間勉強会 

外部研修・海外研修 

職員育成に向けたプログラム 

資格取得試験・通信講座の助成 

自己研鑽 
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方針 3． 地域の活性化をリードします 

   

「まちづくり」への取り組み 
 

 

 

 

 

 
 
♢駅マルシェへの出店および来場者数 ※2017年度は悪天候のため最終日中止 

 2017年度 2018年度 2019年度 増減 

出店（社） 74社 70社 78社 +8社 

出店（小間） 82小間 78小間 84小間 +6小間 

来場者 14.6万人 18.8万人 19.1万人 +0.3万人 

♢地域行事等への参加 
 2017年度 2018年度 2019年度 増減 

旭山動物園開園前の清掃 160名 168名 140名 △28名 

烈夏七夕まつり（旭川） 126名 118名 128名 +11名 

北海へそ祭り（富良野） 34名 45名 78名 +33名 

旭川育児院炊事遠足 33名 31名 31名 ±0名 

綱引きフェスティバル 46名 28名 34名 +6名 

  

 

(1) 多方面との連携を強化し、主体的にまちづくりと経済活性化を推進します 

包括連携協定を締結している自治体(カッコ内は締結年月) 

旭川市(2015.12)、富良野市(2016.7)、愛別町(2017.9) 

鷹栖町(2017.9)、上富良野町(2017.10)、美瑛町(2017.11) 

比布町(2017.11)、上川町(2017.11)、東神楽町(2017.12) 

東川町(2018.2)、中富良野町(2018.3)、占冠村(2018.3) 

南富良野町(2018.3) 

 

当金庫は、営業エリアの自治体(２市 10 町１
村)と包括連携協定を締結し、まちづくりや地域
経済の活性化を強力に推進しています。 

また、旭川市内の若者が中心となりステージイ
ベントやチャレンジショップを行う「まちなか賑
わいストリート」やＪＲ旭川駅をメイン会場とす
る「駅マルシェ」を開催し、旭川市内中心部の賑
わいを創出しました。 

さらには地域の一員として、地域行事などにも
積極的に参加しています。 
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方針 3． 地域の活性化をリードします 

「芸術・文化振興」への取り組み 

 

 

 

 

 

 

第 10 回 旭川しんきんカレンダー絵画募集展 

 

 

0 

(2) 金融教育活動や芸術・文化・スポーツ振興に積極的に取り組みます 

旭川および富良野近郊に在住の方が描いた
“旭川近郊の風景”の油彩・水彩画を一般公募す
ることを通じて、地元の文化活動を後援してい
ます。大賞となった作品は、当金庫のカレンダ
ーとディスクロージャー誌に採用しています。 

■ヴォレアス北海道の 

応援 

当金庫の定期預金を
通じて旭川市に本拠
地を構える男子プロ
バレーボールチーム
｢ヴォレアス北海道｣
を応援しています。 

 

■旭川しんきん 
 キッズマネーアカデミー 

金融の知識を学ぶ教室
として、小学生を対象
に「旭川しんきんキッ
ズマネーアカデミー」
を開催しています。 

 

■旭川しんきん 
ジョイントコンサート 

お客さまに対する日ご
ろの感謝と地元中学・
高校生の文化的活動支
援を目的に、毎年「旭
川しんきんジョイント
コンサート」を開催し
ています。 
 

●大 賞 松浦 葉子 さま 

 題名「融和（ゆうわ）」 

 

●準大賞 萩原 常良 さま 

 題名「公園の池」 
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