
2025 年 5 月 20 日 

 

ＡＳＫインターネットバンキング 

ＡＳＫビジネスインターネットバンキング 

ご契約のお客さまへ 

 

旭川信用金庫 

 

 

個人インターネットバンキング、法人インターネットバンキング障害対応について 

 

平素より旭川信用金庫をご利用いただき誠にありがとうございます。 

さて、2025 年 5 月 16 日(金)付でご案内しておりました障害について、原因と対処方法を下

記の通りお知らせいたします。不具合となりましたお客さまにおかれましては、大変ご迷惑

をお掛けし申し訳ございませんでした。 

 

記 

 

【原因】 

MicrosoftEdge をご利用のお客さまで、ブウザ拡張機能である Monica を最新バージョンに

アップデートしていない場合、ID／ＰＷ方式および電子証明書方式でのログイン時に「こ

のページは表示できません」「接続できません」等が表示されてログインが出来なくなる。 

 

【対処方法】 

ブウザ拡張機能である Monica を最新バージョンにアップデートする。 

MicrosoftEdge ではなくて、Chrome プラウザを利用する。 

 

以上 

 

 


