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サービス項目 サービス概要

残高照会 ・現在預金残高、お引出し可能残高、前日・前月末預金残高の照会ができます。

入出金明細照会 ・32日分（当日分を含む）以内の入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）の照会が
できます。

振込入金明細照会 ・32日分（当日分を含む）以内の入金情報（振込入金明細情報）の照会ができます。

振
込
振
替
※

利用者登録口座一覧から選択 ・都度指定方式の振込先一覧から振込先を選択できます。

最近10回の取引から選択 ・最近10回の取引履歴から振込先を選択できます。

新規に振込先口座を入力 ・新規に振込先を指定できます。

受取人番号を指定 ・当金庫に届出済の入金先口座から振込先を指定できます。

他業務の
登録振込先口座から選択 ・総合振込、給与・賞与振込の登録振込先口座から振込先を選択できます。

振込データの状況照会・取消 ・20日以内に行った振込振替取引の状況照会や、予約中取引の取消が可能です。

総合振込※
・

・

登録済の預金口座から、取引毎に振込先口座情報及び、日付、金額を指定し、振込を実施します。 

10営業日前～1営業日前18：00まで総合振込データの受付を行います。

給与・賞与振込※
・

・

登録済の預金口座から、指定した各従業員の口座及び、日付、金額を指定し、振込を実施します。 

10営業日前～1営業日前18：00まで給与・賞与振込データの受付を行います。

口座振替※
・

・

当金庫取引先の口座情報及び、日付、金額を指定し、取引先口座より代金を回収し、お客様の口座に入
金を実施します。 

10営業日前～3営業日前18：00まで請求データの受付を行います。

取引情報の照会 ・過去に行ったデータ伝送サービス（総合振込、給与･賞与振込、口座振替）の取引の状況を照会できます。

税金・各種料金の払込み
(pay-easy) ・ Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の払込みが行えます。
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サービス一覧表
ビジネスインターネットバンキングは以下のサービスを提供します。

※データ作成者権限と承認者権限を分けることができます。
【注】本冊子掲載の画面等は、サービス向上を目的に変更される場合もございます。あらかじめご了承ください。
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取扱日 照会サービス 振込・振替サービス
（即時）

振込・振替サービス 
（予約・取消） データ伝送サービス

平　日 8：00 ～ 21：00 8：00 ～ 21：00 8：00 ～ 21：00 8：00 ～ 21：00
土・日・祝日 8：00 ～ 21：00 8：00 ～ 21：00 8：00 ～ 21：00 8：00 ～ 21：00
12月31日 8：00 ～ 21：00 8：00 ～ 21：00 8：00 ～ 21：00 8：00 ～ 21：00

ビジネスインターネットバンキングに関するお問い合わせ

3 4

ご利用時間/動作環境について
ご利用上の注意点について

ご利用に
あたって

ご利用に
あたって

セキュリティについてセキュリティについて
ビジネスインターネットバンキングに関するお問い合わせビジネスインターネットバンキングに関するお問い合わせ

ビジネスインターネットバンキングは以下の時間にご利用いただけます。

ビジネスインターネットバンキングをご利用いただくためには、ご利用可能な環境を準備していただく必要が
あります。

■インターネット経由のメールが受信できるメールアドレスをお持ちであること。
■OSとインターネットに接続するソフトのバージョンは当金庫ホームページをご参照ください。

http://www.shinkin.co.jp/banshin/business/jimu/internet/i_04.html

ご利用時間について

動作環境について

※データ伝送サービスの翌日分振込の受付期限は、1営業日前の18時までです。
※土・日・祝日でのデータ伝送サービスは2営業日以降の振込分に限られます。
※以下の日時は各種サービスがご利用いただけません。
　①1月1日～1月3日　②5月3日～5月5日　③毎月の第1・第3月曜日2:00～6:00
　④ハッピーマンデー（成人の日・海の日・敬老の日・スポーツの日）の前日21:00～当日6:00
　⑤サービス追加等によるメンテナンス時、およびあらかじめ通知する時間帯
　⑥税金・各種料金の払込みサービスは上記時間帯に加え、6月・9月の第3日曜日0:00～5:30
※平日15時以降と土・日・祝日においては、播州信用金庫の当座預金への当日扱いの振込・振替は受け付けできません。

取引のご確認
ご依頼いただいた取引の受付確認や処理結果等の重要なご通知やご案内を電子メールでスピーディにお届け
いたします。お客様が振込振替等の取引を実施したにもかかわらず受付確認メールを受信しない場合、また
はお心当たりのない電子メールが届いた場合は「お問い合わせ先」または取引店までご連絡ください。

画面移動および終了時
画面移動時にはブラウザ上の「戻る」「進む」ボタンは使用しないでください。
また終了時には画面上の「ログアウト」ボタンを押してください。
（ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。）

サービスの休止について
システムの更新・メンテナンス等により一時的にサービスを休止することがありますのであらかじめご了
承ください。

ソフトウェアキーボードご利用の推奨
ビジネスインターネットバンキングではセキュリティ向上のため、パスワードの入力にはソフトウェアキー
ボードでの入力を推奨しております。

ワンタイムパスワード
ワンタイムパスワードは1回限り有効な使い捨てパスワードです。この使い捨てパスワードを「ワンタイム
パスワード」といい、「ワンタイムパスワード」を自動生成するものを「トークン」といいます。
ID・パスワード情報を不正に取得するフィッシング、スパイウェアなどに有効なため、高いセキュリティを
保つことができます。
ビジネスインターネットバンキングでは携帯端末（スマートフォン、携帯電話）にインストールした専用ア
プリでワンタイムパスワード表示する「ソフトウェアトークン」と、専用機器でワンタイムパスワードを表
示する「ハードウェアトークン」のどちらか1つを選択してご利用いただきます。
※どちらか1つを選択していただくため、2種類を併用することはできません。

直近3回のご利用履歴
ビジネスインターネットバンキングにログインした際、直近3回のご利用履歴が確認できます。
第三者の成りすましによる不正アクセスをチェックできます。

電子メールによる取引通知
ご利用の取引に応じて、電子メールで確認メールをお送りします。
スマートフォンまたは携帯電話のメールアドレスを登録される方で、インターネット経由のメールを、受信
拒否になるよう設定されている場合は、スマートフォンまたは携帯電話の「ドメイン指定受信機能」により、
「@banshin.shinkin.co.jp」のドメインが受信できるよう設定を行ってください。
※「banshin@banshin.shinkin.co.jp」から確認メールをお送りします。

ログインID、パスワード等の管理について
「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」は、お客様がご本人であることを確認するための重
要な情報です。これらは第三者に知られることの無いように、またお忘れにならないようにご注意ください。
定期的にパスワードを変更していただくとより安全性が高まります。

困ったときの対処法、トラブル、その他ご質問・疑問点等は、電子メールやお電話でお問い合わせいただけます。

「お問い合わせ先」

〔E-mail〕  banshin@banshin.shinkin.co.jp

SSL/TLS暗号化方式
ビジネスインターネットバンキングでは、お客様のパソコンと当金庫のコンピュータ間のデータ通信につ
いて、本サービスを安心してご利用していただけるよう最新式の暗号化技術のSSL/TLS暗号化方式を採用
し、情報の盗聴・書換え等を防止します。

セキュリティについて

ご利用上の注意点について

〔受付時間〕  平日 AM 9：00～ PM6：00

フリーダイヤル
（通話料無料） 0120-39-1526

〈ばんしんビジネスインターネットバンキング ヘルプデスク〉
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初期設定初期設定 ログインID取得ご利用開始登録の流れ

ログインID取得ログインID取得
ビジネスインターネットバンキングをご利用いただくために、ログインID取得・電子証明書発行などをお手続
いただきます。

「ばんしんビジネスインターネットバンキング申込書」（お客様控）をお手元にご用意ください。

ご利用開始登録の流れ

管理者ユーザ・一般ユーザ
のお客様

マスターユーザが初回ご利用の際は、ログインID取得を行ってください。

播州信用金庫ホームページ（http://www.
shinkin.co.jp/banshin/）の「法人のお客様 
ログイン」ボタンをクリックしてください。

ビジネスインターネットバンキングのログイン
画面が表示されます。
「ログインID取得」ボタンをクリックしてください。

播州信用金庫ホームページからログイン手順1

ログインID取得開始手順2

ログインID取得 （P6）

マスターユーザ
のお客様

電子証明書方式
の場合

ID・パスワード方式
の場合

ログイン（P13）

ワンタイムパスワードをご利用の場合

ワンタイムパスワードの利用登録
ソフトウェアトークンの場合（P15）
ハードウェアトークンの場合（P18）

ID・パスワード方式
の場合

電子証明書方式
の場合

電子証明書発行（P10）

法人のお客様 ログイン

ログインID取得
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入力項目 入力内容

利用者情報

利用者名 全角30文字以内で入力してください。

メールアドレス
・お客様がお持ちのメールアドレスを半角英数字記号4文字以上64文字以内で入力
してください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

ログインID

・お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログインIDが既に他
の利用者により登録されている場合は、新たに登録できません。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

新しいログイン
パスワード

・お客様が任意の文字列をお決めください。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

新しい確認用
パスワード

・お客様が任意の文字列をお決めください。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。
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初期設定ログインID取得

手順3
口座情報登録画面が表示されます。
「代表口座情報」「認証項目」を入力し、「次へ」ボ
タンをクリックしてください。

サービス開始登録画面が表示されます。
利用者情報（表参照）を入力し、「次へ」ボタン
をクリックしてください。

代表口座を入力 利用者情報を入力手順4

・「代表口座情報」「認証項目」は、「ばんしんビジネスインターネットバンキング申込書」（お客様控）と同じ内容
をご入力ください。

・「代表口座情報」の支店番号は3桁、口座番号は7桁で入力してください。
・「認証項目」のログインパスワード、確認用パスワードは、「ばんしんビジネスインターネットバンキング申込
書」（お客様控）にご記入の仮パスワード7桁（「BAN」（半角英字）+「数字4桁」（半角数字））を入力してください。

「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」は、それぞれ異なる文字列を入力してください。

利用者情報

次へ

代表口座情報

認証項目

次へ

※ソフトウェアキーボード入力
マウス操作による入力を行う
ことでキーボード入力情報の
不正記録（キーロガー）を防
ぐことができます。
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初期設定初期設定 電子証明書発行ログインID取得

電子証明書発行電子証明書発行
初めてご利用の方、もしくは電子証明書再発行の際は、電子証明書の発行を行ってください。

サービス開始登録確認画面が表示されますの
で、入力内容をご確認のうえ、「登録」ボタンを
クリックしてください。

ログイン画面が表示されますので、「電子証明書
発行」ボタンをクリックしてください。

証明書取得認証画面が表示されますので、「ロ
グインID」「ログインパスワード」を入力し、「認
証」ボタンをクリックしてください。

手順1

サービス開始登録結果画面が表示されますの
で、登録結果をご確認ください。
ID・パスワード方式のお客様は「ログインへ」ボ
タンをクリックし、P13手順2-1へお進みくだ
さい。
電子証明書方式のお客様は「電子証明書発行へ」ボ
タンをクリックし、P11手順4へお進みください。

入力内容を確認

播州信用金庫ホームページからログイン

電子証明書発行開始

個人認証

サービス開始登録完了

手順5

手順2

手順3

手順6

播州信用金庫ホームページ（http://www.
shinkin.co.jp/banshin/）の「法人のお客様 
ログイン」ボタンをクリックしてください。

法人のお客様 ログイン

入力内容

登録結果

ログインへ

電子証明書発行へ

登録

電子証明書発行

ログインID

ログインパスワード

認証
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初期設定電子証明書発行

証明書発行確認画面が表示されますので、「発
行」ボタンをクリックしてください。

Webアクセスの確認ダイアログが表示されま
すので、「はい」ボタンをクリックしてください。

証明書発行手順4

「ActiveX フィルター」を無効にしないと証明書が発
行できません。
Internet Explorer のアドレスバーの右側に表示され
る「 」をクリックしてください。
「このサイトの一部のコンテンツがフィルターされて
います」ダイアログが表示されましたら、「ActiveX
フィルターを無効にする」をクリックし、再度、証明
書を発行してください。

「発行」ボタン押下後画面が変わらない場合

証明書発行処理中画面が表示されます。
（しばらくすると次画面に自動的に遷移します。）

Webアクセスの確認ダイアログが表示されま
すので、「はい」ボタンをクリックしてください。

確認ダイアログが表示されますので、「OK」ボ
タンをクリックしてください。

処理中手順5

証明書発行結果画面が表示されます。
電子証明書情報をご確認のうえ、「閉じる」ボタ
ンをクリックしてください。

発行完了手順6

ブラウザが閉じますので、再度ブラウザを起動し、P13へお進みください。

発行

はい

ActiveXフィルターを無効にする

Ⓐ

B

OK

Ⓐ

Ⓐ

B

B

電子証明書情報

閉じる

はい
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初期設定ログイン

ログインログイン

播州信用金庫ホームページからログイン手順1

ID・パスワード方式のお客様は、手順2-1へお進みください。
電子証明書方式のお客様は、手順2-2へお進みください。

ログイン画面が表示されますので、登録した「ロ
グインID」「ログインパスワード」を入力し、「ロ
グイン」ボタンをクリックしてください。

ビジネスインターネットバンキングにログイン（ID・パスワード方式のお客様）手順2 -1

播州信用金庫ホームページ（http://www.
shinkin.co.jp/banshin/）の「法人のお客様 
ログイン」ボタンをクリックしてください。

※「ビジネスインターネットバンキング」では、よりセキュ
リティ強度の高い電子証明書による認証を推奨しており
ます。
　「ログイン」ボタンをクリックすると、ダイアログが表示
されますので、メッセージをご確認のうえ、「OK」ボタン
をクリックしてください。

「ログイン」ボタンをクリックしてください。
クライアント認証ウインドウに表示される証明
書情報を確認のうえ、該当の証明書を選択し、
「OK」ボタンをクリックしてください。

ログイン画面が表示されますので、「ログインパ
スワード」を入力し、「ログイン」ボタンをクリッ
クしてください。

ワンタイムパスワード（ソフトウェアトークン）をご利用の場合は、P15手順3-1へお進みください。
ワンタイムパスワード（ハードウェアトークン）をご利用の場合は、P18手順3-2へお進みください。
ワンタイムパスワードをご利用でない場合は、P19手順4へお進みください。ワンタイムパスワード（ソフトウェアトークン）をご利用の場合は、P15手順3-1へお進みください。

ワンタイムパスワード（ハードウェアトークン）をご利用の場合は、P18手順3-2へお進みください。
ワンタイムパスワードをご利用でない場合は、P19手順4へお進みください。

電子証明書方式は、お客様にご登録いただいたログインパスワードと、パソコンにインストールしていただいた
電子証明書によって、ご本人の確認を行います。
電子証明書をインストールしたパソコン以外から本サービスをご利用いただくことはできません。

ビジネスインターネットバンキングにログイン（電子証明書方式のお客様）手順2 -2

法人のお客様 ログイン

ログイン

ログインID

ログインパスワード

※Windowsのバージョンにより、クライ
アント認証ウインドウの内容が異なる場
合がありますが、操作方法は同じです。

※ソフトウェアキーボード入力
マウス操作による入力を行うこ
とでキーボード入力情報の不正
記録（キーロガー）を防ぐことが
できます。

Ⓐ

B

ログイン

ログインパスワード

OK

ログイン
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初期設定ログイン

「利用開始パスワード」は、お客様ご自身で設定いただき、必ずメモを取り、忘れないようにしてください。
※P17④「ワンタイムパスワードアプリの初期設定」を行う際に必要です。

機種変更などでトークンの再発行が必要になった場合は、マスターユーザまたは管理者ユーザにより利用者の
トークンを一旦失効させる必要があります。
トークンを失効させることで、改めてトークン発行をすることができます。なお、トークン発行やログインは失
効の30分後以降に実施可能となります。ただし、20：50から翌日8：10までに失効された場合は、翌日8：10以降に実
施可能です。

ワンタイムパスワード利用開始登録（ソフトウェアトークン）手順3-1

お客様ご自身の携帯電話・スマートフォンをソフトウェアトークンとしてご利用いただくための設定を行っていただ
きます。

携帯電話・スマートフォンの時刻設定
ワンタイムパスワードの生成に現在の日時情報を使用します。ワンタイムパスワードアプリをダウンロードする前に携
帯電話・スマートフォンの日時が正しいことをご確認ください。
正しくない場合は、携帯電話・スマートフォンの日時を正しく設定してください。
設定方法につきましては、携帯電話・スマートフォンに付属の取扱説明書をご確認ください。

①事前準備

②ワンタイムパスワードトークン発行
ワンタイムパスワードトークン発行画面が表示
されます。
トークンを発行する携帯電話・スマートフォン
の「メールアドレス」およびトークン発行時に
必要となる「利用開始パスワード」（4～8桁の任
意の数字）を入力し、「トークン発行」ボタンを
クリックしてください。

登録したメールアドレス宛に、ワンタイムパスワードアプリ（トークン）ダウンロード用URL情報が送
信されますので、P16③「ワンタイムパスワードアプリのダウンロード」に従って、ワンタイムパスワー
ドアプリのダウンロードを行ってください。

※ワンタイムパスワードをソフトウェアトークンでご利用になるお客様向けの手順です。
　ワンタイムパスワードをハードウェアトークンでご利用になるお客様はP18をご覧ください。

トークンの再発行が必要になった場合

ワンタイムパスワードアプリのダウンロードを行います。
ワンタイムパスワードアプリとは、1分毎に変化して発行されるワンタイムパスワードを自動生成する携帯電話・ス
マートフォン用アプリケーションです。

③ワンタイムパスワードアプリのダウンロード
トークン発行時に入力したメールアドレス宛にトーク
ン発行用のメールが送信されます。
メールに記載されている、「サービスID」「ユーザID」を
お控えのうえ、ダウンロード用URLをタップし、Web
ページの指示に従ってワンタイムパスワードアプリを
ダウンロードしてください。

※ダウンロードには通信料がかかります。
※ダウンロードは、電波状態の良好な場所で静止したまま行ってく
ださい。途中で通信が切断された場合、最初からダウンロードが必
要となる場合があります。
※携帯電話・スマートフォンにプリインストールされているブラウ
ザで本アプリのダウンロード用URLにアクセスしてください。
※既にワンタイムパスワードアプリをダウンロードされている場合
は、この操作をする必要はありません

ワンタイムパスワードアプリのダウンロードサイトが
表示されます。
「ダウンロードサイト」を選択してください。

iPhone端末をご利用の場合はApp Store、Android端末をご利用の場合はGoogle Playに移動します
ので、ワンタイムパスワードアプリをインストールしてください。
※ワンタイムパスワードアプリをインストール後、続いてP17④「ワンタイムパスワードアプリの初期設定」を行ってください。

B

Ⓐ

※2ヵ所に同じものを入力してください。
※携帯電話・スマートフォンに迷惑メールの設定をされて
いる場合は、「otp-auth.net」のドメインを受信可能に設
定してください。

※2ヵ所に同じものを入力してください。

Ⓐ

B

C

利用開始パスワード

トークン発行

ダウンロードサイト

メールアドレス
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初期設定ログイン

アプリ一覧から「ワンタイムパスワード 」アプリをタップしてください。

トークン発行用のメール（P16 ③ A 参照）に記載され
ている「サービスID」「ユーザID」、および「利用開始パ
スワード」（P15 ② A 参照）を入力し、「送信」ボタン
をタップしてください。

通信が開始されます。
初期設定完了画面が表示されたら、「次へ」ボタンを
タップしてください。

ワンタイムパスワードが表示されます。

トークン表示名設定画面が表示されます。
※トークン表示名のままで良い場合は、空欄のまま「登録」ボタンを
タップしてください。

④ワンタイムパスワードアプリの初期設定

ワンタイムパスワード認証確認画面が表示され
ます。
ワンタイムパスワードアプリに表示された「ワ
ンタイムパスワード」を入力し、「認証確認」ボ
タンをクリックしてください。

⑤ワンタイムパスワードアプリ設定後のワンタイムパスワード認証

ワンタイムパスワード利用開始登録（ハードウェアトークン）手順3-2

ワンタイムパスワード利用開始登録（ハードウェ
アトークン）画面が表示されますので、ハード
ウェアトークン裏面に記載されている「シリア
ル番号」と、表示された「ワンタイムパスワード」
を入力し、「認証確認」ボタンをクリックしてく
ださい。

※ワンタイムパスワードをハードウェアトークンでご利用になるお客様向けの手順です。
　ワンタイムパスワードをソフトウェアトークンでご利用になるお客様はP15をご覧ください。

Ⓐ

B

C

E

D

送信

登録

ワンタイムパスワード

認証確認

ワンタイムパスワード

シリアル番号

認証確認
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入力項目 入力内容

ログイン
パスワード

現在のログインパスワード 現在のログインパスワードを入力してください。

新しいログインパスワード

・お客様が任意の文字列をお決めください。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・ログインID・確認用パスワードとは異なる文字列をご入力ください。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

確認用
パスワード

現在の確認用パスワード 現在の確認用パスワードを入力してください。

新しい確認用パスワード

・お客様が任意の文字列をお決めください。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・ログインID・ログインパスワードとは異なる文字列をご入力ください。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

19 20

初期設定ログイン

パスワード強制変更画面が表示されない場合は、手順7へお進みください。

パスワード期限切れ画面が表示されない場合は、手順7へお進みください。

パスワード強制変更画面が表示されますので、
「ログインパスワード」「確認用パスワード」（表
参照）を入力し、「実行」ボタンをクリックして
ください。

パスワード期限切れ画面が表示されますので、
「ログインパスワード」「確認用パスワード」（表
参照）を入力し、「実行」ボタンをクリックして
ください。

パスワード強制変更

パスワード期限切れ

手順5-1

手順5-2

ログイン時お知らせ画面が表示されない場合は、手順5-1または5-2へお進みください。

ログイン時お知らせ画面が表示されます。
お知らせ内容をご確認のうえ、「次へ」ボタンを
クリックしてください。

ログイン時のお知らせ手順4

パスワード変更結果画面が表示されますので、
内容をご確認のうえ、「確認」ボタンをクリック
してください。

パスワード変更結果手順6

「ログインパスワード」「確認用パスワード」のいずれかを変更せず、引き続き同じパスワードを使用する場合は、
「変更要否」において「変更しない」を選んでください。（パスワードを入力する必要はありません。）

実行

実行

確認用パスワード

確認用パスワード

ログインパスワード

ログインパスワード

次へ

確認
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各種照会

残高照会 指定された預金口座に対する残高情報の照会を行うことができます。 P49

入出金明細照会 指定された預金口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細
情報）の照会を行うことができます。 P50

振込入金明細照会 指定された預金口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会を行うことができます。 P52

資金移動
（データ伝送
サービス含む）

振込振替 指定された預金口座から他の口座への資金移動を行うことができます。 P54

総合振込 登録済の預金口座から、取引毎に振込先口座情報及び、日付、金額を指定し、複数
の振込を一括で行うことができます。 P73

給与・賞与振込 登録済の預金口座から、指定した各従業員の口座及び、日付、金額を指定し、振込
を行うことができます。 P78

口座振替 当金庫取引先の口座情報及び、日付、金額を指定し、取引先口座より代金を回収
し、お客様の口座に入金を行うことができます。 P83

税金・各種料金の
払込み

Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の払込みを行うこと
ができます。 P69

承　認 承　認 各業務で確定された取引の依頼内容を確認し、取引の承認・差戻し・削除を行う
ことができます。 P104

管　理

企業管理 企業情報の照会などを行うことができます。 P22
利用者管理 利用者情報の照会などを行うことができます。 P27
操作履歴照会 ご自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができます。 P47

サービス連携 でんさいネット でんさいネットのサービスを開始します。 ー

外為取引 外為取引 外為取引のサービスを開始します。 ー

ビジネスインターネットバンキングメニュー

管  理

2221

初期設定 企業管理ログイン

①ビジネスインターネットバンキングメニュー
　詳細については下記をご覧ください。
②過去3回のログイン日時が表示されます。
③電子証明書有効期限が表示されます。

④ 最近の操作が表示されます。各操作のボタン
をクリックすると、対象の機能を行うことが
できます。
⑤ 未読のお知らせが最大10件まで表示されま
す。

※�「更新」ボタンをクリックすると、電子証明書を更新する
ことができます。

ビジネスインターネットバンキングトップペー
ジが表示されます。

ビジネスインターネットバンキングトップページ手順7 企業管理企業管理

マスターユーザおよび管理者ユーザは、承認機能の設定やご利用限度額の設定を行うことができます。

企業情報の変更

「管理」メニューをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「企業
管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「企業情
報の変更」ボタンをクリックしてください。

業務を選択

作業内容を選択

手順1

手順2

企業情報の変更

企業管理

管理

①

②

③

④

⑤
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入力項目 入力内容

承認機能

振込振替
・ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）を選択してください。
なお、初期設定はダブル承認（順序あり）が設定されています。
・口座確認機能の利用有無を選択してください。

総合振込
・ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）を選択してください。
なお、初期設定はダブル承認（順序あり）が設定されています。

給与・賞与振込
口座振替

口座一日当たりの
限度額

振込振替（合計）

・設定可能限度額を上限として限度額を設定してください。

税金・各種料金の払込み

企業一日当たりの
限度額

総合振込
給与振込
賞与振込
口座振替

管  理

23 24

企業管理

企業情報変更画面が表示されますので、「承認機
能」「口座一日当たりの限度額」「企業一日当たり
の限度額」（表参照）を入力し、「変更」ボタンをク
リックしてください。

※「承認機能」は、お申込みの際に「ダブル承認」の利用申込
をされた場合に変更することができます。

企業情報・限度額を変更手順3
企業情報変更確認画面が表示されますので、変
更内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を
入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

企業情報変更結果画面が表示されますので、変
更結果をご確認ください。

変更内容を確認

変更完了

手順4

手順5

ダブル承認：取引データ作成者が、内容確認画面にて承認権限者2名を指定します。
指定された承認者2名が承認を行うことにより、当金庫への取引依頼が実行されます。
2名の承認者の承認順序あり／なしを設定することも可能です。

口座確認機能：振込振替時に振込先の口座を確認する機能です。
承認機能をご利用にならないお客様は振込振替時に、承認機能をご利用になるお客様は承認時
に、口座確認を行います。

変更

口座一日当たりの限度額

承認機能

企業一日当たりの限度額
実行

変更内容

確認用パスワード

変更結果
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手数料情報の変更

マスターユーザおよび管理者ユーザは手数料情報の変更が可能です。

「管理」メニューをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「企業
管理」ボタンをクリックしてください。

業務を選択手順1

作業内容選択画面が表示されますので、手数料
情報から「先方負担手数料［振込振替（総合振
込）］の変更」ボタンをクリックしてください。

作業内容を選択手順2

ボタン名 説明

先方負担手数料［振込振替］の変更 振込振替業務で使用する先方負担手数料情報を変更できます。

先方負担手数料［総合振込］の変更 総合振込業務で使用する先方負担手数料情報を変更できます。

管  理
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企業管理

先方負担手数料［振込振替（総合振込）］変更画
面が表示されますので、「適用最低支払金額」「支
払金額範囲」「振込パターンごとの手数料」を入
力し、「変更」ボタンをクリックしてください。

先方負担手数料［振込振替（総合振込）］変更結果
画面が表示されますので、変更結果をご確認く
ださい。

先方負担手数料を変更

変更完了

手順3

手順4

※当金庫の基準手数料を使用する場合は、「使用する（常に
最新の基準手数料を使用する）」を選択してください。
基準手数料が変更になった場合でも、自動で更新されます。
※「手数料を読み込む」ボタンをクリックすると、当金庫所
定の振込手数料を読込むことができます。

企業管理

管理

先方負担手数料［総合振込］の変更

先方負担手数料［振込振替］の変更

変更

適用最低支払金額

支払金額範囲

変更結果

振込パターンごとの手数料
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入力項目 入力内容

ログイン
パスワード

現在のログインパスワード 現在のログインパスワードを入力してください。

新しいログインパスワード

・お客様が任意の文字列をお決めください。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・ログインID・確認用パスワードとは異なる文字列をご入力ください。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

確認用
パスワード

現在の確認用パスワード 現在の確認用パスワードを入力してください。

新しい確認用パスワード

・お客様が任意の文字列をお決めください。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・ログインID・ログインパスワードとは異なる文字列をご入力ください。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

管  理
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利用者管理

利用者管理利用者管理

「管理」メニューをクリックしてください。
業務選択画面が表示されますので、「利用者管
理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「パス
ワード変更」ボタンをクリックしてください。 

業務を選択

作業内容を選択

手順1

手順2

パスワード変更

ビジネスインターネットバンキングをご利用いただくためのパスワードを変更することができます。
セキュリティを高めるために、定期的にパスワード等の変更をお勧めします。 

パスワード変更画面が表示されますので、「ログ
インパスワード」「確認用パスワード」（表参照）を
入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

パスワード変更結果画面が表示されますので、変更結果をご確認ください。

パスワード変更

パスワード変更結果

手順3

手順4

「ログインパスワード」「確認用パスワード」のいずれかを変更せず、引き続き同じパスワードを使用する場合は、
「変更要否」において「変更しない」を選んでください。（パスワードを入力する必要はありません。）

パスワード変更

利用者管理

実行

確認用パスワード

ログインパスワード

管理
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利用者管理

「管理」メニューをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「利用
者管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「利用者
情報の管理」ボタンをクリックしてください。

業務を選択

作業内容を選択

手順1

手順2

利用者管理

マスターユーザおよび管理者ユーザは利用者情報の新規登録、登録されている利用者情報の変更／削除が可能です。

※利用者情報を照会する場合は、利用者一覧から対象の利
用者を選択し、「照会」ボタンをクリックしてください。

利用者情報の新規登録・削除・変更・照会画面
が表示されます。
利用者を新たに登録する場合は、「新規登録」ボ
タンをクリックし、P31（利用者情報の新規登
録）にお進みください。
利用者情報を変更する場合は、利用者一覧から対
象の利用者を選択し、「変更」ボタンをクリックし
て、P36（利用者情報の変更）にお進みください。
利用者情報を削除する場合は、利用者一覧から対
象の利用者を選択し、「削除」ボタンをクリックし
て、P40（利用者情報の削除）にお進みください。

利用者情報の新規登録・削除・変更手順3

利用者管理

利用者情報の管理

削除

変更

利用者一覧

新規登録

管理
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入力項目 入力内容

ログインID

・お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログインIDが既に
他の利用者により登録されている場合は、新たに登録できません。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

ログインパスワード

・お客様が任意の文字列をお決めください。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。
・「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は次回ログイン時
にパスワードの変更が必要になります。

利用者名 全角30文字以内で入力してください。

メールアドレス ・半角英数字記号4文字以上64文字以内で入力してください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

管理者権限 管理者権限を選択してください。（マスターユーザのみ選択可能です。）

管  理
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利用者管理

利用者情報の新規登録
※本手順はP29～30の続きです。

利用者登録［基本情報］画面が表示されます。
利用者基本情報（表参照）を入力し、「次へ」ボ
タンをクリックしてください。

利用者基本情報を入力手順1

手順2
利用者登録［権限］画面が表示されます。
サービス利用権限（表参照）を設定し、「次へ」
ボタンをクリックしてください。

利用者権限を入力

権限 説明

明細照会

残高照会 照会
現在預金残高、お引き出し可能残高、前日・前月末預金残高を照会
することができます。
また、照会結果をファイルに出力することができます。

入出金明細照会 照会
32日分（当日分を含む）以内の入金や出金の明細情報を照会するこ
とができます。
また、照会結果をファイルに出力することができます。

振込入金明細照会 照会
32日分（当日分を含む）以内の振込入金の明細情報を照会すること
ができます。
また、照会結果をファイルに出力することができます。

資金移動 振込振替

依頼
（事前登録口座）

当金庫に届出済の入金先口座を指定して振込振替を行うことがで
きます。

依頼
（利用者登録口座）

利用者が「振込先の管理」から登録した振込先口座を指定して振込
振替を行うことができます。

（当日扱いを認める）
当日日付を指定日として振込振替を行うことができます。

依頼
（新規口座指定）

利用者が新規に振込先口座を指定して振込振替を行うことができ
ます。

（当日扱いを認める）
当日日付を指定日として振込振替を行うことができます。

振込先管理
振込振替で使用する振込先口座の新規登録、登録振込先の変更・削
除・照会が可能です。
また、登録振込先をファイルに出力することができます。

全取引照会 企業内の他の利用者が行った取引を含め、全ての振込振替取引を
照会することができます。

【ブラウザ】

次へ

利用者基本情報

次へ

サービス利用権限
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利用可能口座 利用可能口座をチェックしてください。

限度額 設定可能限度額を上限として限度額を設定してください。

管  理
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利用者管理

権限 説明

資金移動

総合振込

依頼
（画面入力）

総合振込で使用する振込先口座を画面上で直接入力することで、
依頼データを作成・編集して取引を依頼することができます。

依頼
（ファイル受付）

全銀協規定形式のファイルで作成された総合振込のデータを取り
込んで取引を依頼することができます。

振込先管理
総合振込で使用する振込先口座の新規登録、登録振込先の変更・削
除・照会が可能です。
また、登録振込先をファイルに出力することができます。

全取引照会 企業内の他の利用者が依頼者・承認者となっている取引を含め、全
ての総合振込取引を照会することができます。

給与・賞与振込

依頼
（画面入力）

給与・賞与振込で使用する振込先口座を画面上で直接入力すること
で、依頼データを作成・編集して取引を依頼することができます。

依頼
（ファイル受付）

全銀協規定形式のファイルで作成された給与・賞与振込のデータ
を取り込んで取引を依頼することができます。

振込先管理
給与・賞与振込で使用する振込先口座の新規登録、登録振込先の変
更・削除・照会が可能です。
また、登録振込先をファイルに出力することができます。

全取引照会 企業内の他の利用者が依頼者・承認者となっている取引を含め、全
ての給与・賞与振込取引を照会することができます。

口座振替

依頼
（画面入力）

口座振替で使用する当金庫の取引先口座を画面上で直接入力するこ
とで、依頼データを作成・編集して取引を依頼することができます。

依頼
（ファイル受付）

全銀協規定形式のファイルで作成された口座振替の請求データを
取り込んで取引を依頼することができます。

請求先管理
口座振替で使用する当金庫の取引先口座の新規登録、登録振込先
の変更・削除・照会が可能です。
また、登録請求先をファイルに出力することができます。

全取引照会 企業内の他の利用者が依頼者・承認者となっている取引を含め、全
ての口座振替取引を照会することができます。

振替結果照会 口座振替の振替結果を照会することができます。
また、振替結果をファイルに出力することができます。

税金・各種料金
の払込み 払込み Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金や公共料金等の払

込みや、取引内容の照会を行うことができます。

承認 承認

振込振替 振込振替における承認・差戻し・削除・予約取消および自身が承認
者となっている取引の照会・引戻しを行うことができます。

総合振込
依頼者が作成した総合振込の依頼データを確認し、取引を承認す
ることができます。
また、承認を取り消すことができます。

給与・賞与振込
依頼者が作成した給与・賞与振込の依頼データを確認し、取引を承
認することができます。
また、承認を取り消すことができます。

口座振替
依頼者が作成した口座振替の依頼データを確認し、取引を承認す
ることができます。
また、承認を取り消すことができます。

管理 操作履歴照会 全履歴照会 企業内の他の利用者の操作履歴を照会することができます。

サービス連携
外為取引 連携 外為取引のサービスを利用することができます。

でんさいネット 連携 でんさいネットのサービスを利用することができます。

利用者登録確認画面が表示されます。
登録内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」
「ワンタイムパスワード」を入力し、「実行」ボタ
ンをクリックしてください。

利用者登録［口座］画面が表示されます。
利用可能口座・限度額（表参照）を入力して、「登
録」ボタンをクリックしてください。

内容確認

利用口座・限度額を入力

手順4

手順3

実行

登録

登録内容

ワンタイムパスワード

確認用パスワード

利用可能口座

限度額
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入力項目 入力内容

ログインID

・お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログインIDが既に
他の利用者により登録されている場合は、新たに登録できません。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

ログインパスワード
確認用パスワード

・お客様が任意の文字列をお決めください。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。
・「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は次回ログイン時
にパスワードの変更が必要になります。

利用者名 全角30文字以内で入力してください。

メールアドレス ・半角英数字記号4文字以上64文字以内で入力してください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

管理者権限 管理者権限を選択してください。（マスターユーザのみ選択可能です。）

管  理
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利用者管理

利用者登録結果画面が表示されますので、登録
結果をご確認ください。

登録完了手順5

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表
示されます。

利用者情報の変更
※本手順はP29～30の続きです。

利用者変更［基本情報］画面が表示されます。
利用者基本情報（表参照）を変更し、「次へ」ボ
タンをクリックしてください。

利用者基本情報を変更手順1

※ログインパスワードまたは確認用パスワードを規定回数以上連続して間違えた場合、サービスをご利用いただけなくなります。サー
ビスのご利用を再開される場合は、「利用者停止・解除」（P41参照）を行ってください。サービスの利用が閉塞されている場合は、パ
スワード変更を行っても、「利用者停止・解除」を行わないとサービスをご利用いただけません。

登録結果

次へ

利用者基本情報
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利用者管理

利用者変更［権限］画面が表示されます。
サービス利用権限（P32表参照）を設定し、「次
へ」ボタンをクリックしてください。

利用者権限を変更手順2
利用者登録確認画面が表示されます。
変更内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」
「ワンタイムパスワード」を入力し、「実行」ボタ
ンをクリックしてください。

利用者変更［口座］画面が表示されます。
利用可能口座・限度額（P34表参照）を入力し、
「変更」ボタンをクリックしてください。

内容確認

利用口座・限度額を入力

手順4

手順3

次へ

サービス利用権限

実行

変更

変更内容

ワンタイムパスワード

確認用パスワード

利用可能口座

限度額
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利用者管理

利用者登録結果画面が表示されますので、変更
結果をご確認ください。

登録完了手順5

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表
示されます。

利用者情報の削除
※本手順はP29～30の続きです。

利用者削除確認画面が表示されます。
削除内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を
入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

利用者削除結果画面が表示されますので、削除
結果をご確認ください。

削除内容を確認

削除完了

手順1

手順2

変更結果

実行

確認用パスワード

削除内容

削除結果
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利用者管理

利用者停止・解除

マスターユーザおよび管理者ユーザは、自身を含むユーザの利用停止または利用停止の解除を行うことができます。
ログインパスワードまたは確認用パスワードを規定回数以上連続して誤り、サービスのご利用ができなくなっ
た場合に、利用停止の解除を行うとサービスのご利用を再開することができます。
但し、マスターユーザが利用停止となった場合で、本サービスをご利用いただけない場合は、取引店までご連絡
ください。

「管理」メニューをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「利用
者管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「利用者
停止・解除」ボタンをクリックしてください。

業務を選択

作業内容を選択

手順1

手順2

利用者停止・解除一覧画面が表示されます。
利用者一覧から対象の利用者をチェックし、変
更後のサービス状態を選択のうえ、「確認用パス
ワード」を入力し、「実行」ボタンをクリックし
てください。 

操作者自身を選択し、変更後サービス状態でロ
グインパスワード利用停止を選択した場合、意
思確認メッセージが表示されます。
内容をご確認後、実行する場合は、「操作を継続
する」をチェックのうえ、「確認用パスワード」を
入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

対象利用者を選択手順3

利用者停止・解除結果画面が表示されますので、変更結果をご確認ください。

利用者停止・解除変更結果手順4

利用者管理

利用者停止・解除

実行

確認用パスワード

サービス状態

利用者一覧管理
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利用者管理

電子証明書失効

マスターユーザおよび管理者ユーザは、自身を含むユーザの電子証明書を失効することができます。
本サービスをご利用されているパソコンを変更される場合に、変更前に電子証明書の失効を行ってください。
但し、マスターユーザが利用されていたパソコンの故障等で本サービスをご利用いただけない場合は、取引店ま
でご連絡ください。

「管理」メニューをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「利用
者管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「証明書
失効」ボタンをクリックしてください。

業務を選択

作業内容を選択

手順1

手順2

利用者一覧画面が表示されます。
利用者一覧から対象の利用者を選択し、「失効」
ボタンをクリックしてください。

利用者を選択手順3

証明書失効確認画面が表示されます。
失効内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を
入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

証明書失効結果画面が表示されますので、失効
結果をご確認ください。

証明書失効

失効完了

手順4

手順5

※再度電子証明書を発行する場合はP10（電子証明書発行）
へお進みください。

自身の証明書を失効した場合 ログアウトされますので、再度ログイン画面から証明書を取得してください。

他の利用者の証明書を失効した場合 該当の利用者は失効後からログアウトするまでは取引を行うことができます。
次回ログイン前に証明書を取得してください。

証明書失効実行後の画面遷移について

利用者管理

証明書失効

失効

利用者一覧

実行

確認用パスワード

失効内容

失効結果

管理
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利用者管理

ワンタイムパスワードの利用停止解除

マスターユーザおよび管理者ユーザは、自身以外のユーザのワンタイムパスワードの利用停止解除を行うこと
ができます。
※マスターユーザおよびすべての管理者ユーザが利用停止となった場合は、取引店までご連絡ください。

「管理」メニューをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「利用
者管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「ワン
タイムパスワードの利用停止解除」ボタンをク
リックしてください。

ワンタイムパスワード利用停止解除一覧画面が
表示されます。
利用者一覧から対象の利用者をチェックのうえ、
「確認用パスワード」を入力し、「停止解除」ボタ
ンをクリックしてください。

ワンタイムパスワード利用停止解除結果画面が表示されますので、解除結果をご確認ください。

業務を選択

作業内容を選択

対象利用者を選択

利用停止解除完了

手順1

手順2

手順3

手順4

トークン失効

マスターユーザおよび管理者ユーザは、自身を含むユーザのトークン失効を行うことができます。
ワンタイムパスワードのアプリをダウンロードしたスマートフォン等を機種変更する際に行う操作です。

「管理」メニューをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「利用
者管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「トーク
ンの失効」ボタンをクリックしてください。

トークン失効画面が表示されますので、利用者
一覧から対象の利用者を選択のうえ、「確認用
パスワード」「ワンタイムパスワード」を入力し、
「失効」ボタンをクリックしてください。

トークン失効結果画面が表示されますので、失効結果をご確認ください。

業務を選択

作業内容を選択

対象利用者を選択

失効完了

手順1

手順2

手順3

手順4

利用者管理

ワンタイムパスワードの利用停止解除

停止解除

利用者一覧

確認用パスワード

利用者管理

トークンの失効

失効

利用者一覧

ワンタイムパスワード

確認用パスワード

管理
管理
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各種照会操作履歴照会

操作履歴照会操作履歴照会
ご自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができます。

「管理」メニューをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「操作
履歴照会」ボタンをクリックしてください。

操作履歴照会画面が表示されますので、操作履
歴一覧をご確認ください。

業務を選択

操作履歴を照会

手順1

手順2

※操作履歴を検索する場合は、「操作履歴情報の検索」に検
索条件を入力し、「検索」ボタンをクリックしてください。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

各種照会各種照会
「各種照会」メニューをクリックしてください。
業務選択画面が表示されますので、「残高照会」「入出金明細照会」「振込入金明細照会」のいずれかのボタンをク
リックしてください。

操作履歴一覧

操作履歴照会
振込入金明細照会（P52）

入出金明細照会（P50）

残高照会（P49）

各種照会

管理
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照会条件

すべての明細を照会

当月 当月分の全明細（未照会および照会済）を照会可能。（当月1日より当日まで可能）

最近一週間 最近1週間分の全明細（未照会および照会済）を照会可能。（最長6日前より可能）

日付範囲で指定 指定した日付範囲すべての明細を照会可能。（当日を含む32日前まで可能）

未照会の明細を照会

すべて 照会可能期間内の未照会明細をすべて照会可能。（当日を含む32日前まで可能）

当日のみ 当日分の未照会明細を照会可能。

日付で指定 選択した日付の未照会明細を照会可能。（当日を含む32日前まで可能）
（取引番号は3桁の数字を入力してください。）

照会済の明細を照会

当日のみ 当日分の照会済明細、または入力した取引番号の範囲で照会済明細を再度照会可能。

日付で指定
選択した日付、または入力した取引番号の範囲で照会済明細を再度照会可能。（当日を含
む32日前まで可能）
（取引番号は3桁の数字を入力してください。）

各種照会 各種照会
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入出金明細照会残高照会

残高照会残高照会

指定された預金口座に対する残高情報の照会を行うことができます。

※本手順はP48の続きです。

口座選択画面が表示されます。
対象口座から照会する口座を選択し、「照会」ボ
タンをクリックしてください。

照会結果画面が表示されますので、照会結果を
ご確認ください。

口座を選択

照会結果

手順1

手順2

※「振込振替へ」ボタンをクリックすると指定した口座から
振込振替の取引を続けて行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

入出金明細照会入出金明細照会

指定された預金口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情報）の照会を行うことができ
ます。

※本手順はP48の続きです。

条件指定画面が表示されます。
対象口座から照会する口座を選択し、照会条件
（表参照）から照会対象を選択後、「照会」ボタン
をクリックしてください。

条件指定手順1

照会

対象口座

照会結果
照会

対象口座

照会条件
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照会条件

未照会の明細を照会 照会可能期間内の未照会明細をすべて照会可能。（当日を含む32日前まで可能）

照会済（当日分）の明細を照会 当日分の照会済明細の中から、入力した取引番号の範囲内で照会済明細を再度照会可能。
（取引番号は3桁の数字を入力してください。）

各種照会 各種照会
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振込入金明細照会入出金明細照会

照会結果画面が表示されますので、照会結果を
ご確認ください。

照会結果手順2

※「ANSER-API形式」ボタンをクリックすると、ANSER-
APIファイル形式（タブ区切りのテキストファイル）のファ
イルを取り込むことができます。 
※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座か
ら振込振替の取引を続けて行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

※本手順はP48の続きです。

振込入金明細照会振込入金明細照会

指定された預金口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会を行うことができます。

条件指定画面が表示されます。
対象口座から照会する口座を選択し、照会条件
から照会対象を選択後、「照会」ボタンをクリッ
クしてください。

照会結果画面が表示されますので、照会結果を
ご確認ください。

条件指定

照会結果

手順1

手順2

※「ANSER-API形式」ボタンをクリックすると、ANSER-
APIファイル形式（タブ区切りのテキストファイル）のファ
イルを取り込むことができます。
※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座か
ら振込振替の取引を続けて行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。 

照会結果

照会

照会条件

対象口座

照会結果
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振込振替データ作成／振込振替

振込振替データ作成／振込振替振込振替データ作成／振込振替
ご登録いただいている口座から、ご指定の口座へ資金移動ができます。

◎共通前処理◎

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニュー
をクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「振込
振替」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「新規取
引」ボタンをクリックしてください。

業務を選択

作業内容を選択

手順1

手順2

※「振込データの状況照会・取消」ボタンをクリックすると、
過去に行った取引の状況照会や、予約中取引の取消ができ
ます。
※「振込先の管理」ボタンをクリックすると、振込先の新規
登録や、登録振込先の変更、削除ができます。
※「振込先のグループ管理／ファイル登録」ボタンをクリッ
クすると、振込先グループの新規登録や、登録振込先グ
ループの変更、削除ができます。また、登録振込先の情報
をファイルに出力できます。

振込振替データ作成／振込振替の流れ

手順2. 内容確認

手順1. 支払金額を入力

手順1. 業務を選択

振込振替承認機能を
ご利用になるお客様

振込振替承認機能を
ご利用にならないお客様

手順3-2. 確定手順3-1. 取引実行

手順4. 完了

手順1. 振込先口座指定方法を選択

手順2. 作業内容を選択

手順3. 支払口座を選択

手順2. 振込先口座を選択

P54 P54

P61 P61

P56利用者登録口座一覧から選択P56

P57最近10回の取引から選択P57

P58新規に振込先口座を入力P58

P59受取人番号を指定P59

P60他業務の登録振込先口座から選択P60

◎共通前処理◎

◎振込先指定方法別処理◎

◎共通後処理◎

手順1. 取引一覧

手順2. 取引内容を確認

手順3. 承認完了

一次承認・最終承認

P104

◎承認処理◎

振込振替

資金移動（データ伝送サービス含む）

新規取引
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振込先指定方法 参照

利用者登録口座一覧から選択 都度指定方式の振込先一覧から振込先を選択できます。 P56へ
最近10回の取引から選択 最近10回の取引履歴から振込先を選択できます。 P57へ
新規に振込先口座を入力 新規に振込先を指定できます。 P58へ
受取人番号を指定 当金庫に届出済の入金先口座から振込先を指定できます。 P59へ
他業務の登録振込先口座から選択 総合振込、給与・賞与振込の登録振込先口座から振込先を選択できます。 P60へ

資金移動
（データ伝送サービス含む）
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振込振替データ作成／振込振替

◎振込先指定方法別処理◎

支払口座選択画面が表示されます。
支払口座一覧から支払口座を選択し、「次へ」ボ
タンをクリックしてください。

支払口座を選択手順3

振込先を指定する方法は以下の5つからご選択ください。

※本手順はP54～55の続きです。

利用者登録口座一覧から選択

振込先口座指定方法選択画面が表示されますの
で、「利用者登録口座一覧から選択」ボタンをク
リックしてください。
※「利用者登録口座一覧から選択」を選択される場合は、「振
込先の管理」より事前に振込先をご登録いただく必要が
あります。（P111（振込（請求）先の登録）参照）

都度指定方式振込先口座選択画面が表示されま
す。登録振込先一覧から振込先口座をチェック
し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

振込先口座指定方法を選択

振込先口座を選択

手順1

手順2

※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピー
して使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択
してください。

P61へお進みください。

次へ

支払口座一覧

利用者登録口座一覧から選択

登録振込先一覧

次へ
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振込振替データ作成／振込振替

※本手順はP54～55の続きです。

最近10回の取引から選択

振込先口座指定方法選択画面が表示されますの
で、「最近10回の取引から選択」ボタンをクリッ
クしてください。

過去振込先口座選択画面が表示されます。
最近10件の振込先から振込先口座をチェック
し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

振込先口座指定方法を選択

振込先口座を選択

手順1

手順2

新規に振込先口座を入力
※本手順はP54～55の続きです。

振込先口座指定方法選択画面が表示されますの
で、「新規に振込先口座を入力」ボタンをクリッ
クしてください。

新規口座入力画面が表示されます。
「金融機関名」「支店名」「科目 口座番号」を入力
し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

振込先口座指定方法を選択

振込先口座を選択

手順1

手順2

※口座番号は7桁で入力してください。
※「金融機関名を検索」「支店名を検索」ボタンをクリックす
ると、金融機関名、支店名を検索することができます。

P61へお進みください。

P61へお進みください。

最近10回の取引から選択

最近10件の振込先

次へ
次へ

新規に振込先口座を入力

金融機関名

支店名

科目 口座番号
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振込振替データ作成／振込振替

※本手順はP54～55の続きです。

受取人番号を指定

振込先口座指定方法選択画面が表示されますの
で、「受取人番号を指定」ボタンをクリックしてく
ださい。

受取人番号入力画面が表示されます。
「受取人番号」を入力し、「次へ」ボタンをクリッ
クしてください。

振込先口座指定方法を選択

振込先口座を選択

手順1

手順2

他業務の登録振込先口座から選択
※本手順はP54～55の続きです。

振込先口座指定方法選択画面が表示されますの
で、「総合振込先口座一覧から選択」「給与・賞与
振込先口座一覧から選択」のいずれかのボタン
をクリックしてください。

振込先口座選択（総合（給与・賞与）振込）画面が
表示されます。
登録振込先一覧から振込先口座をチェックし、
「次へ」ボタンをクリックしてください。

振込先口座指定方法を選択

振込先口座を選択

手順1

手順2

※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピーし
て使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択して
ください。

P61へお進みください。

P61へお進みください。

受取人番号を指定

受取人番号

次へ

総合振込先口座一覧から選択

給与・賞与振込先口座一覧から選択

登録振込先一覧

次へ
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振込振替データ作成／振込振替

振込振替承認機能を利用する場合

振込振替承認機能を利用しない場合◎共通後処理◎

支払金額入力画面が表示されます。
「振込指定日」「支払金額」「手数料」（任意で「取引
名」「振込依頼人名」）を入力し、「次へ」ボタンを
クリックしてください。

内容確認画面が表示されますので、「次へ」ボタ
ンをクリックしてください。

承認依頼確定結果画面が表示されますので、確定結果をご確認ください。
（この時点では、振込データは承認されていません。承認を行う場合は、トップページに戻り、P104（承認）
へお進みください。）
※「同一口座から振込振替」ボタンをクリックすると、同一口座から振込振替の取引を続けて行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

支払金額を入力

内容確認

確定

手順1

手順2

手順3-2

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を
修正することができます。
※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を
修正することができます。
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画
面にて、明細を修正することができます。
※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力
することができます。
※承認権限のあるユーザで、自身を承認者として設定した
場合、「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、続けて
振込データの承認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

※お申込みの際に「ダブル承認」の利用申込をされた場合
　承認者を選択し、「確定」ボタンをクリックして、P62
手順3-2へお進みください。

（画像は承認なしの場合です。）

※「受取人番号指定」による振込振替の場合は、手数料 の「先
方負担（登録済み金額）」は選択できません。

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、振込先口座指定
方法選択画面に戻り、振込先を追加することができます。
※「支払金額クリア」ボタンをクリックすると、支払金額を
未入力状態に更新することができます。

実行確認画面が表示されます。
取引内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」
「ワンタイムパスワード」を入力し、「実行」ボタ
ンをクリックしてください。

実行結果画面が表示されますので、実行結果を
ご確認ください。

取引実行

完了

手順3-1

手順4

※既に同一振込情報（「受付日」または「指定日」「支払口座」
「入金先口座情報」「振込金額」）が存在する場合、二重振込
警告メッセージが表示されます。依頼内容をご確認後、取
引を継続する場合は「取引を継続する」をチェックし、「実
行」ボタンをクリックしてください。
※複数の入金先口座を選択した場合は、「中断して次の取引
へ」ボタンをクリックすると、次の入金先口座への振込振
替を行うことができます。

※都度指定方式の振込振替の場合のみ入力が必要です。

※入力した振込先を登録・更新する場合は、「振込先口座に
登録」ボタンをクリックし、振込先登録画面で登録先情報
を入力のうえ、「登録」ボタンをクリックしてください。
※複数の入金先口座を選択した場合は、「次の取引へ」ボタ
ンをクリックすると、次の入金先口座への振込振替を行う
ことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

次へ

振込指定日

手数料

支払金額

次へ

取引内容

実行結果

実行

確認用パスワード

ワンタイムパスワード
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振込データの状況照会・取消

振込データの状況照会・取消振込データの状況照会・取消
過去に行った取引の状況照会や、予約中取引の取消が可能です。

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニューをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「振込振替」ボタンをクリックしてください。

作業内容選択画面が表示されますので、「振込
データの状況照会・取消」ボタンをクリックし
てください。

業務を選択

作業内容を選択

手順1

手順2

取引状況照会取引一覧画面が表示されますので、
取引一覧から対象の取引を選択してください。
照会を行う場合は、認証情報から「照会」を選択
し、「次へ」ボタンをクリックして、手順4-1へ
お進みください。（画面上では直近30日分の取
引が表示されますが、その中で照会可能な取引
は直近20日のものに限ります。）
取消を行う場合は、認証情報から「取消」を選択
し、「次へ」ボタンをクリックして、手順4-2へ
お進みください。

取引を選択手順3

取引状況照会結果画面が表示されますので、照
会結果をご確認ください。

照会結果手順4 -1

取消確認画面が表示されます。
取消内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を
入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

取消内容を確認手順4 -2

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

取消結果画面が表示されますので、取消結果を
ご確認ください。

振込データの状況照会・取消

次へ

取引一覧

認証情報

照会結果

取消内容

Ⓐ

実行

確認用パスワード

B



資
金
移
動
（
デ
ー
タ
伝
送
サ
ー
ビ
ス
含
む
）

資
金
移
動
（
デ
ー
タ
伝
送
サ
ー
ビ
ス
含
む
）

振
込
デ
ー
タ
の
状
況
照
会
・
取
消（
承
認
機
能
あ
り
）

振
込
デ
ー
タ
の
状
況
照
会
・
取
消（
承
認
機
能
あ
り
）

資金移動
（データ伝送サービス含む）

65 66

振込データの状況照会・取消（承認機能あり）

承認済み取引一覧画面が表示されますので、取
引一覧から対象の取引を選択してください。
照会を行う場合は、認証情報から「照会」を選択
し、「次へ」ボタンをクリックして、手順2-1へ
お進みください。
取消を行う場合は、認証情報から「取消」を選択
し、「次へ」ボタンをクリックして、手順2-2へ
お進みください。

承認済み取引照会結果画面が表示されますので、
照会結果をご確認ください。

取引を選択

照会結果

手順1

手順2-1

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

承認済み取引の状況照会・取消
※本手順はP65の続きです。

作業内容選択画面が表示されます。
承認済み取引の照会や取消を行う場合は、「承認
済み取引の状況照会・取消」ボタンをクリック
して、P66へお進みください。
未承認取引の照会を行う場合は、「未承認取引の
状況照会」ボタンをクリックして、P68へお進
みください。

振込データの状況照会・取消（承認機能あり）振込データの状況照会・取消（承認機能あり）

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニューをクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「振込振替」ボタンをクリックしてください。

業務を選択

作業内容を選択

手順1

手順2

取引一覧

認証情報

照会結果

次へ

承認済み取引の状況照会・取消

未承認取引の状況照会
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振込データの状況照会・取消（承認機能あり）

承認済み取引取消内容確認画面が表示されま
すので、取消内容をご確認のうえ、「確認用パス
ワード」を入力し、「実行」ボタンをクリックし
てください。

承認済み取引取消結果画面が表示されますの
で、取消結果をご確認ください。

取消内容を確認手順2-2

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

未承認取引一覧画面が表示されますので、取引
一覧から対象の取引を選択し、「照会」ボタンを
クリックしてください。

未承認取引照会結果画面が表示されますので、
照会結果をご確認ください。

取引を選択

照会結果

手順1

手順2

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

未承認取引の状況照会
※本手順はP65の続きです。

取消内容

Ⓐ

B

実行

確認用パスワード

取引一覧

照会結果

照会
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税金・各種料金の払込み

税金・各種料金の払込み税金・各種料金の払込み
Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の払込みを行うことができます。

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニュー
をクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「税
金・各種料金の払込み」ボタンをクリックして
ください。

業務を選択手順1

作業内容選択画面が表示されます。
「税金・各種料金の払込み」ボタンをクリックし
てください。

作業内容を選択手順2

支払口座選択画面が表示されます。
支払口座一覧から支払口座を選択し、「次へ」ボ
タンをクリックしてください。

支払口座を選択手順3

収納機関番号入力画面が表示されます。
「収納機関番号」を入力し、「次へ」ボタンをク
リックしてください。

払込情報入力画面が表示されます。
「お客様番号」を入力し、指定方法選択から「確
認番号」または「払込情報表示パスワード」を選
択し、「次へ」ボタンをクリックしてください。
金額記載済の払込書の場合は、手順6-1へお進
みください。
金額未記載の払込書の場合は、手順6-2へお進
みください。

収納機関を指定

払込情報を入力

手順4

手順5

※以降は、納付先が民間企業の手順となります。納付先が国
庫・地公体の場合は、画面に表示される内容が一部異なり
ますので、ご注意ください。

※納付先が国庫・地公体の場合は、「お客様番号」のかわり
に「納付番号」「納付区分」の入力が必要になります。
（収納機関によっては、「納付区分」が表示されない場合が
あります。）
※「指定方法選択」は収納機関がパスワード方式を採用して
いる場合のみ、表示されます。

●確認番号方式
●払込情報表示パスワード方式

… 払込書に記載された「納付番号」によりお客様を確認し、払込情報を確定する方式
… 収納機関から発行されたパスワードの入力によりお客様を確認し、払込情報
を確定する方式

税金・各種料金の払込み

次へ

支払口座一覧

収納機関番号

指定方法選択

お客様番号

次へ

次へ

資金移動（データ伝送サービス含む）

税金・各種料金の払込み
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税金・各種料金の払込み

払込金額指定画面が表示されます。
払込書情報から払込書をチェックし、「次へ」ボ
タンをクリックして、手順7にお進みください。

払込金額を指定（金額参照）手順6 -1

払込金額指定画面が表示されます。
「払込金額」を入力し、「次へ」ボタンをクリック
して、手順7にお進みください。

払込金額を指定（金額手入力）手順6 -2

払込内容確認画面が表示されます。
払込内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」
「ワンタイムパスワード」を入力し、「実行」ボタ
ンをクリックしてください。

内容確認手順7

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

※民間企業への払込みの場合のみ入力が必要です。

払込結果画面が表示されますので、払込結果を
ご確認ください。

実行手順8

払込書情報

次へ

次へ

払込金額

払込結果

確認用パスワード

ワンタイムパスワード

払込内容

実行
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総合振込

作業内容選択画面が表示されますので、「振込
データの新規作成」ボタンをクリックしてくだ
さい。

作業内容を選択手順2

総合振込総合振込
登録済の預金口座から、取引毎に振込先口座情報および、日付、金額を指定し、複数の振込を一括で行うことが
できます。

その他の作業内容については、下記一覧をご参照ください。

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニュー
をクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「総合
振込」ボタンをクリックしてください。

業務を選択手順1

振込元情報入力画面が表示されます。
「振込指定日」（任意で「取引名」）を入力し、支払
口座一覧から支払口座を選択後、「次へ」ボタン
をクリックしてください。

振込先口座指定方法選択画面が表示されます。
振込先一覧登録済の振込先の場合は、「総合振込
先口座一覧から選択」ボタンをクリックし、手
順5-1へお進みください。
はじめての振込先の場合は、「新規に振込先口座
を入力」ボタンをクリックし、手順5-2へお進み
ください。

振込元情報を入力

振込先口座指定方法を選択

手順3

手順4

※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されま
す。（○月○日は振込データ作成日）

※「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、振込
先グループ一覧からグループを選択できます。選択され
たグループに所属する全口座を振込先として指定します。 
※「振込振替先口座一覧から選択」ボタンをクリックすると、
振込振替先一覧から振込先を選択できます。 
※「給与・賞与振込先口座一覧から選択」ボタンをクリック
すると、給与・賞与振込先一覧から振込先を選択できます。

振込データの新規作成

総合振込

次へ

振込指定日

支払口座一覧

総合振込先口座一覧から選択

新規に振込先口座を入力
作業内容 参照

作成中振込データ
の修正・削除

作成途中の取引やエラーとなった取引を修正、削除できます。また、ここから振込振替へ切替えがで
きます。 P88へ

過去の振込データ
からの作成

過去の取引を再利用して、総合振込の取引を開始できます。また、ここから"切替済み"の取引も再利
用できます。 P93へ

振込ファイルによる
新規作成 振込ファイルの指定により、総合振込の取引を開始できます。 P95へ

作成中振込ファイル
の再送・削除

作成途中やエラーとなった振込ファイルを再送、削除できます。また、ここから振込振替への切替が
できます。 ―

振込データの
取引状況照会 振込データの詳細情報、取引履歴を照会できます。 P100へ

振込データの日別・
月別状況照会 日単位または月単位にまとめた取引の合計件数、合計金額を照会できます。 P102へ

承認待ちデータの
引戻し

ご自身が依頼した取引の引戻しができます。なお、引戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼
できます。 P97へ

承認済みデータの
承認取消

ご自身が承認した取引を取消できます。なお、承認取消を行った取引は、修正して再度承認を依頼で
きます。 P108へ

振込先の管理 振込先の新規登録や、登録済みの振込先情報の変更、削除を行うことができます。 ―
振込先のグループ管理
／ファイル登録

振込先グループの新規登録や、登録済み振込先グループの変更、削除ができます。また、登録済みの
振込先情報をファイルに出力できます。 ―

資金移動（データ伝送サービス含む）
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入力項目 入力内容

振込先
情報

金融機関名 「金融機関名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索することができます。
支店名 「支店名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することができます。
科目 科目を選択してください。
口座番号 半角数字7桁で入力してください。
受取人名 半角30文字以内で入力してください。
登録名 全角30文字以内［半角可］で入力してください。
EDI情報／
顧客コード

・EDI情報は半角20文字以内で入力してください。
・顧客コード1／2は半角数字10桁以内で入力してください。

支払金額 半角数字10桁以内で入力してください。

手数料 ・「当方負担」「先方負担（登録済み金額）」「先方負担（指定金額） 」のいずれかから選択してください。
・「先方負担（指定金額）」は半角数字4桁以内で入力してください。

振込先
登録

振込先登録 振込先を登録する場合は、「振込先に登録する」をチェックしてください。
所属グループ 振込先を登録する場合は、所属グループをリストから選択してください。

資金移動
（データ伝送サービス含む）
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総合振込

登録振込先口座選択画面が表示されます。
登録振込先一覧から振込先をチェックし、「次
へ」ボタンをクリックして、手順6へお進みくだ
さい。

振込先口座を選択（登録振込先口座選択）手順5 -1

※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピー
して使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択
してください。

新規振込先口座入力画面が表示されます。
振込先情報・振込先登録（表参照）を入力し、「次
へ」ボタンをクリックして、手順6へお進みくだ
さい。

振込先口座を選択（新規振込先口座入力）手順5 -2

支払金額入力画面が表示されます。
「支払金額」「手数料」を入力し、「次へ」ボタンを
クリックしてください。

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリックし
てください。

支払金額を入力

内容確認

手順6

手順7

※「取引・振込元情報の修正」ボタンをクリックすると、振
込元情報修正画面にて、取引・振込元情報を修正すること
ができます。
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画
面にて、明細を修正することができます。
※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力
することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデー
タを一時的に保存することができます。
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限の
あるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続け
て振込データの承認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

※お申込みの際に「ダブル承認」の利用申込をされた場合
・ダブル承認（順番あり）をご選択の場合は、承認者より
「一次承認者」「最終承認者」をご選択ください。
・ダブル承認（順番なし）をご選択の場合は、承認者を２
名ご選択ください。

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、手順4に戻り、
振込先を追加することができます。
※「支払金額クリア」ボタンをクリックすると、支払金額を
未入力状態に更新することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデー
タを一時的に保存することができます。

登録振込先一覧

次へ

次へ

振込先情報

振込先登録

次へ

確定

手数料

承認者

支払金額
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給与・賞与振込総合振込

確定結果［画面入力］画面が表示されますので、
確定結果をご確認ください。
（この時点では、振込データは承認されていま
せん。承認を行う場合は、トップページに戻り、
P106（承認）へお進みください。）

確定手順8

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

給与・賞与振込給与・賞与振込
登録済の預金口座から、指定した各従業員の口座および、日付、金額を指定し、振込を行うことができます。

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニュー
をクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「給
与・賞与振込」ボタンをクリックしてください。

業務を選択手順1

作業内容選択画面が表示されますので、「給与振
込データの新規作成」または「賞与振込データ
の新規作成」ボタンをクリックしてください。　

作業内容を選択手順2

その他の作業内容については、下記一覧をご参照ください。

確定結果
給与・賞与振込

給与振込データの新規作成

賞与振込データの新規作成

作業内容 参照

作成中振込データ
の修正・削除

作成途中の取引やエラーとなった取引を修正、削除できます。また、ここから総合振込へ切替ができ
ます。 P91へ

過去の振込データ
からの作成

過去の取引を再利用して、給与・賞与振込の取引を開始できます。また、ここから"切替済み"の取引
も再利用できます。 P93へ

振込ファイルによる
新規作成 振込ファイルの指定により、給与・賞与振込の取引を開始できます。 P95へ

作成中振込ファイル
の再送・削除

作成途中やエラーとなった振込ファイルの再送、削除ができます。また、ここから総合振込へ切替え
できます。 ―

振込データの
取引状況照会 振込データの詳細情報、取引履歴を照会できます。 P100へ

振込データの日別・
月別状況照会 日単位または月単位にまとめた取引の合計件数、合計金額を照会できます。 P102へ

承認待ちデータの
引戻し

ご自身が依頼した取引の引戻しができます。なお、引戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼
できます。 P97へ

承認済みデータの
承認取消

ご自身が承認した取引の取消ができます。なお、承認取消を行った取引は"差戻し"扱いとなり、修正
して再度承認を依頼できます。 P108へ

振込先の管理 振込先の新規登録や、登録済みの振込先情報の変更、削除を行うことができます。 ―
振込先のグループ管理
／ファイル登録

振込先グループの新規登録や、登録済み振込先グループの変更、削除ができます。また、登録済みの
振込先情報をファイルに出力できます。 ―

資金移動（データ伝送サービス含む）
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給与・賞与振込

振込元情報入力画面が表示されます。
「振込指定日」（任意で「取引名」）を入力し、支払
口座一覧から支払口座を選択後、「次へ」ボタン
をクリックしてください。

振込先口座指定方法選択画面が表示されます。
振込先一覧登録済の振込先の場合は、「給与・賞
与振込先口座一覧から選択」ボタンをクリック
し、手順5-1へお進みください。
はじめての振込先の場合は、「新規に振込先口座
を入力」ボタンをクリックし、手順5-2へお進み
ください。

振込元情報を入力

振込先口座指定方法を選択

手順3

手順4

※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されま
す。（○月○日は振込データ作成日）

※「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、振込
先グループ一覧からグループを選択できます。選択され
たグループに所属する全口座を振込先として指定します。 

入力項目 入力内容

振込先
情報

金融機関名 「金融機関名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索することができます。
支店名 「支店名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することができます。
科目 科目を選択してください。
口座番号 半角数字7桁で入力してください。
受取人名 半角30文字以内で入力してください。
登録名 全角30文字以内［半角可］で入力してください。
社員番号 半角数字10桁以内で入力してください。
所属コード 半角数字10桁以内で入力してください。
支払金額 半角数字10桁以内で入力してください。

振込先
登録

振込先登録 振込先を登録する場合は、「振込先に登録する」をチェックしてください。
所属グループ 振込先を登録する場合は、所属グループをリストから選択してください。

登録振込先口座選択画面が表示されます。
登録振込先一覧から振込先をチェックし、「次
へ」ボタンをクリックして、手順6へお進みくだ
さい。

振込先口座を選択（登録振込先口座選択）手順5 -1

※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピー
して使用する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択
してください。

新規振込先口座入力画面が表示されます。
振込先情報・振込先登録（表参照）を入力し、「次
へ」ボタンをクリックして、手順6へお進みくだ
さい。

振込先口座を選択（新規振込先口座入力）手順5 -2

次へ

振込指定日

支払口座一覧

給与・賞与振込先口座一覧から選択

新規に振込先口座を入力

登録振込先一覧

次へ

次へ

振込先情報

振込先登録
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給与・賞与振込

支払金額入力画面が表示されます。
「支払金額」を入力し、「次へ」ボタンをクリック
してください。

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリックし
てください。

支払金額を入力

内容確認

手順6

手順7

※「取引・振込元情報の修正」ボタンをクリックすると、振
込元情報修正画面にて、取引・振込元情報を修正すること
ができます。
※「給与（賞与）振込へ切替」ボタンをクリックすると、振込
元情報修正画面にて、給与・賞与の各振込に切替えること
ができます。
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画
面にて、明細を修正することができます。
※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力
することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデー
タを一時的に保存することができます。
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限の
あるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続け
て振込データの承認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると手順4に戻り、
振込先を追加することができます。
※「支払金額クリア」ボタンをクリックすると、支払金額を
未入力状態に更新することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデー
タを一時的に保存することができます。

確定結果［画面入力］画面が表示されますので、
確定結果をご確認ください。
（この時点では、振込データは承認されていま
せん。承認を行う場合は、トップページに戻り、
P106（承認）へお進みください。）

確定手順8

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

※お申込みの際に「ダブル承認」の利用申込をされた場合
・ダブル承認（順番あり）をご選択の場合は、承認者より
「一次承認者」「最終承認者」をご選択ください。
・ダブル承認（順番なし）をご選択の場合は、承認者を２
名ご選択ください。

次へ

確定

承認者

支払金額

確定結果



資
金
移
動
（
デ
ー
タ
伝
送
サ
ー
ビ
ス
含
む
）

資
金
移
動
（
デ
ー
タ
伝
送
サ
ー
ビ
ス
含
む
）

口
座
振
替

口
座
振
替

資金移動
（データ伝送サービス含む）

83 84

口座振替

作業内容選択画面が表示されますので、「請求
データの新規作成」ボタンをクリックしてくだ
さい。

作業内容を選択手順2

口座振替口座振替
当金庫取引先の口座より資金を請求し、請求先から回収した資金をお客様の口座に入金することができます。
なお、本サービスをご利用になる場合は、事前に「預金口座振替に関する契約書」による契約を別途締結する必
要があります。

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニュー
をクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「口座
振替」ボタンをクリックしてください。

業務を選択手順1

入金先情報入力画面が表示されます。
「引落指定日」（任意で「取引名」）を入力し、入金
口座一覧から入金口座を選択後、「次へ」ボタン
をクリックしてください。

請求先口座指定方法選択画面が表示されます。
請求先一覧登録済の請求先の場合は、「請求先口
座一覧から選択」ボタンをクリックし、手順5-1
へお進みください。
はじめての請求先の場合は、「新規に請求先口座
を入力」ボタンをクリックし、手順5-2へお進み
ください。

入金先情報を入力

請求先口座指定方法を選択

手順3

手順4

※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されま
す。（○月○日は請求データ作成日）

※「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、請求
先グループ一覧からグループを選択できます。選択され
たグループに所属する全口座を請求先として指定します。

その他の作業内容については、下記一覧をご参照ください。

請求データの新規作成

口座振替

次へ

引落指定日

入金口座一覧

請求先口座一覧から選択

新規に請求先口座を入力作業内容 参照

作成中請求データ
の修正・削除 作成途中の取引やエラーとなった取引を修正、削除できます。 ―

過去の請求データ
からの作成 過去の取引を再利用して、口座振替の取引を開始できます。 P93へ

請求ファイルによる
新規作成 請求ファイルの指定により、口座振替の取引を開始できます。 P95へ

作成中請求ファイル
の再送・削除 作成途中やエラーとなった請求ファイルを再送、削除できます。 ―

請求データの
取引状況照会 請求データの詳細情報、取引履歴を照会できます。 P100へ

請求データの日別・
月別状況照会 日単位または月単位にまとめた取引の合計件数、合計金額を照会できます。 P102へ

承認待ちデータの
引戻し

ご自身が依頼した取引の引戻しができます。なお、引戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼
できます。 P97へ

承認済みデータの
承認取消

ご自身が承認した取引を取消できます。なお、承認取消を行った取引は"差戻し"扱いとなり、修正し
て再度承認を依頼できます。 P108へ

請求先の管理 請求先の新規登録や、登録済みの請求先情報の変更、削除を行うことができます。 ―
請求先のグループ管理
／ファイル登録

請求先グループの新規登録や、登録済み請求先グループの変更、削除ができます。また、登録済みの
請求先情報をファイルに出力できます。 ―

振替結果照会 振替結果を照会できます。また、振替結果のファイル取得もできます。 ―

資金移動（データ伝送サービス含む）
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入力項目 入力内容

請求先
情報

金融機関名 当金庫取引先の口座から代金を回収するため、「播州信用金庫（1686）」が設定されています。
支店名 「支店名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することができます。
科目 科目を選択してください。
口座番号 半角数字7桁で入力してください。
預金者名 半角30文字以内で入力してください。
登録名 全角30文字以内［半角可］で入力してください。
顧客番号 半角数字20桁以内で入力してください。
引落金額 半角数字10桁以内で入力してください。

請求先
登録

請求先登録 請求先を登録する場合は、「請求先に登録する」をチェックしてください。
所属グループ 請求先を登録する場合は、所属グループをリストから選択してください。

資金移動
（データ伝送サービス含む）
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口座振替

登録請求先口座選択画面が表示されます。
登録請求先一覧から請求先をチェックし、「次
へ」ボタンをクリックして、手順6へお進みくだ
さい。

請求先口座を選択（登録請求先口座選択）手順5 -1

※請求先を追加する際、登録されている引落金額をコピー
して使用する場合は、「登録引落金額を使用する」を選択
してください。

新規請求先口座入力画面が表示されます。
請求先情報・請求先登録（表参照）を入力し、「次
へ」ボタンをクリックして、手順6へお進みくだ
さい。

請求先口座を選択（新規請求先口座入力）手順5 -2

引落金額入力画面が表示されます。
「引落金額」を入力し、「次へ」ボタンをクリック
してください。

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリックし
てください。

引落金額を入力

内容確認

手順6

手順7

※「取引・入金先情報の修正」ボタンをクリックすると、入
金先情報修正画面にて、取引・入金先情報を修正すること
ができます。
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、引落金額入力画
面にて、明細を修正することができます。
※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力
することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデー
タを一時的に保存することができます。
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限の
あるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続け
て請求データの承認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

※「請求先の追加」ボタンをクリックすると手順4に戻り、
請求先を追加することができます。
※「引落金額クリア」ボタンをクリックすると、引落金額を
未入力状態に更新することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデー
タを一時的に保存することができます。

※お申込みの際に「ダブル承認」の利用申込をされた場合
・ダブル承認（順番あり）をご選択の場合は、承認者より
「一次承認者」「最終承認者」をご選択ください。
・ダブル承認（順番なし）をご選択の場合は、承認者を２
名ご選択ください。

登録請求先一覧

次へ

次へ

請求先情報

請求先登録

次へ

確定

承認者

引落金額



資
金
移
動
（
デ
ー
タ
伝
送
サ
ー
ビ
ス
含
む
）

資
金
移
動
（
デ
ー
タ
伝
送
サ
ー
ビ
ス
含
む
）

総
合
振
込
か
ら
振
込
振
替
へ
の
切
替

口
座
振
替

資金移動
（データ伝送サービス含む）

資金移動
（データ伝送サービス含む）

87 88

総合振込から振込振替への切替口座振替

確定結果［画面入力］画面が表示されますので、
確定結果をご確認ください。
（この時点では、請求内容は承認されていませ
ん。承認を行う場合は、トップページに戻り、
P106（承認）へお進みください。）

確定手順8

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

総合振込から振込振替への切替総合振込から振込振替への切替

※「修正」ボタンをクリックすると、作成中の振込データを
修正することができます。

作成中の取引について振込振替への切替ができます。

※本手順はP73（「作成中振込データの修正・削除」ボタンクリック後）の続きです。

切替対象選択画面が表示されます。
対象取引から切替する取引を選択し、「次へ」ボ
タンをクリックしてください。

切替対象を選択手順2

作成中取引選択画面が表示されます。
作成中取引一覧から対象の取引を選択し、「振込
振替へ切替」ボタンをクリックしてください。

作成中取引を選択手順1

確定結果

次へ

対象取引

作成中取引一覧

振込振替へ切替
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総合振込から振込振替への切替

切替確認画面が表示されますので、切替内容を
ご確認のうえ、「振込振替へ切替」ボタンをク
リックしてください。

切替確認手順3

内容確認画面が表示されます。
承認者を選択して、「確定」ボタンをクリックし
てください。
（総合振込で先方負担手数料を設定している振
込先については、手数料の設定がそのまま引き
継がれます。）

内容確認画面が表示されます。
「次へ」ボタンをクリックして、P62手順3-1（取
引実行）へお進みください。
（総合振込で先方負担手数料を設定している振
込先については、手数料の設定がそのまま引き
継がれます。）

内容確認

内容確認

手順4

手順4

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を
修正することができます。
※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を
修正することができます。
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画
面にて、明細を修正することができます。
※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力
することができます。
※承認権限のあるユーザで、自身を承認者として設定した
場合、「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、続け
て振込データの承認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

承認依頼確定結果画面が表示されますので、確定結果をご確認ください。
※「同一口座から振込振替」ボタンをクリックすると、同一口座から振込振替の取引を続けて行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

確定手順5

承認なしの場合

承認ありの場合

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を
修正することができます。
※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を
修正することができます。
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画
面にて、明細を修正することができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

切替確認

振込振替へ切替

確定

承認者

次へ
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給与・賞与振込から総合振込への切替

給与・賞与振込から総合振込への切替給与・賞与振込から総合振込への切替

※「修正」ボタンをクリックすると、作成中の振込データを
修正することができます。

作成中の取引について総合振込への切替ができます。

※本手順はP78（「作成中振込データの修正・削除」ボタンクリック後）の続きです。

切替確認画面が表示されます。
切替内容をご確認のうえ、「総合振込へ切替」ボ
タンをクリックしてください。

切替確認手順2

作成中取引選択画面が表示されます。
作成中取引一覧から対象の取引を選択し、「総合
振込へ切替」ボタンをクリックしてください。

作成中取引を選択手順1

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリックし
て、P96手順5へお進みください。
（振込手数料は総合振込で設定されている手数
料に変更されます。）

内容確認手順3

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力
することができます。
※「取引・振込元情報の修正」ボタンをクリックすると、取引・
振込元情報を修正することができます。
※承認権限のあるユーザで、自身を承認者として設定した
場合、「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、続けて
振込データの承認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

※お申込みの際に「ダブル承認」の利用申込をされた場合
・ダブル承認（順番あり）をご選択の場合は、承認者より
「一次承認者」「最終承認者」をご選択ください。
・ダブル承認（順番なし）をご選択の場合は、承認者を２
名ご選択ください。

総合振込へ切替

切替内容

作成中取引一覧

総合振込へ切替

確定

承認者



資
金
移
動
（
デ
ー
タ
伝
送
サ
ー
ビ
ス
含
む
）

資
金
移
動
（
デ
ー
タ
伝
送
サ
ー
ビ
ス
含
む
）

過
去
の
取
引
デ
ー
タ
か
ら
の
作
成

過
去
の
取
引
デ
ー
タ
か
ら
の
作
成

資金移動
（データ伝送サービス含む）

93 94

過去の取引データからの作成

過去の取引データからの作成過去の取引データからの作成
過去の取引を再利用して取引を開始できます。
また、”切替済み”の取引も再利用できます。

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニュー
をクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「総
合振込」～「口座振替」のいずれかのボタンをク
リックしてください。

業務を選択手順1

作業内容選択画面が表示されますので、「過去の
振込（請求）データからの作成」ボタンをクリッ
クしてください。

作業内容を選択手順2

過去取引選択画面が表示されます。
過去取引一覧から再利用する過去取引を選択
し、「再利用」ボタンをクリックしてください。

過去取引を選択手順3

内容確認［画面入力］画面が表示されます。
「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリックし
てください。

内容確認手順4

※「取引・振込元（入金先）情報の修正」ボタンをクリックす
ると、振込元（入金先）情報修正画面にて、取引・振込元（入
金先）情報を修正することができます。
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払（引落）金額
入力画面にて、明細を修正することができます。
※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力
することができます。
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデー
タを一時的に保存することができます。
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限の
あるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続け
て取引データの承認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

確定結果［画面入力］画面が表示されますので、
確定結果をご確認ください。
（この時点では、振込データ（請求内容）は承認
されていません。承認を行う場合は、トップペー
ジに戻り、P106（承認）へお進みください。）

確定手順5

※お申込みの際に「ダブル承認」の利用申込をされた場合
・ダブル承認（順番あり）をご選択の場合は、承認者より
「一次承認者」「最終承認者」をご選択ください。
・ダブル承認（順番なし）をご選択の場合は、承認者を２
名ご選択ください。

総合振込

口座振替
〜

過去取引一覧

再利用

過去の振込（請求）データからの作成

確定結果

確定

承認者
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ファイルによる新規作成

ファイルによる新規作成ファイルによる新規作成
振込（請求）ファイルの指定により、各取引を開始できます。

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニュー
をクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「総
合振込」～「口座振替」のいずれかのボタンをク
リックしてください。

業務を選択手順1

作業内容選択画面が表示されますので、「振込
（請求）ファイルによる新規作成」ボタンをク
リックしてください。

作業内容を選択手順2

新規ファイル受付画面が表示されます。
「ファイルを選択」ボタンをクリックしてファイ
ルを指定し（任意で「取引名」を入力して）、「ファ
イル受付」ボタンをクリックしてください。

振込（請求）ファイルを選択手順3

内容確認［ファイル受付］画面が表示されます。
ファイル内容をご確認のうえ、「承認者」を選択
し、「確定」ボタンをクリックしてください。

内容確認手順4

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力
することができます。
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限の
あるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続け
て取引データの承認を行うことができます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

確定結果［ファイル受付］画面が表示されます
ので、ファイル内容をご確認ください。
（この時点では、振込データ（請求内容）は承認
されていません。承認を行う場合は、トップペー
ジに戻り、P106（承認）へお進みください。）

確定手順5

※お申込みの際に「ダブル承認」の利用申込をされた場合
・ダブル承認（順番あり）をご選択の場合は、承認者より
「一次承認者」「最終承認者」をご選択ください。
・ダブル承認（順番なし）をご選択の場合は、承認者を２
名ご選択ください。

ファイルを選択

ファイル受付

振込（請求）ファイルによる新規作成

承認者

確定

ファイル内容

ファイル内容

総合振込

口座振替
〜
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承認待ちデータの引戻し

承認待ちデータの引戻し承認待ちデータの引戻し
ご自身が依頼した取引の引戻しができます。
なお、引戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニュー
をクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「総
合振込」～「口座振替」のいずれかのボタンをク
リックしてください。

業務を選択手順1

作業内容選択画面が表示されますので、「承認待
ちデータの引戻し」ボタンをクリックしてくだ
さい。

作業内容を選択手順2

引戻し可能取引一覧画面が表示されます。
引戻し可能取引一覧から対象の取引を選択し、
「引戻し」ボタンをクリックしてください。

取引を選択手順3

引戻し内容確認画面が表示されます。
引戻し内容をご確認のうえ、「実行」ボタンをク
リックしてください。

引戻し内容を確認手順4

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

承認待ちデータの引戻し

取引一覧

引戻し

実行

引戻し内容

総合振込

口座振替
〜
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取引情報の照会承認待ちデータの引戻し

引戻し結果画面が表示されます。
引戻し結果をご確認ください。

完了手順5

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

取引情報の照会取引情報の照会
過去に行った取引の状況を照会できます。 

取引状況照会

データ伝送サービス取引の詳細情報、取引履歴を照会できます。

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニュー
をクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「総
合振込」～「口座振替」のいずれかのボタンをク
リックしてください。

業務を選択手順1

作業内容選択画面が表示されますので、「振込
（請求）データの取引状況照会」ボタンをクリッ
クしてください。

作業内容を選択手順2

引戻し結果

総合振込

口座振替
〜

振込（請求）データの取引状況照会
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取引情報の照会

取引一覧（伝送系）画面が表示されます。
取引一覧から照会する取引を選択し、「照会」ボ
タンをクリックしてください。（直近70日分の
取引を照会することができます。）

取引を選択手順3

※「履歴照会」ボタンをクリックすると、取引履歴の照会が
できます。
※絞り込み条件入力欄でいずれかの条件を入力後、「絞り込
み」ボタンをクリックすると、条件を満たした取引を表示
することができます。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

取引状況照会結果画面が表示されますので、照
会結果をご確認ください。

照会結果手順4

受付状況照会

データ伝送サービスにおける取引データを、日別または月別にまとめた合計件数、合計金額を照会できます。

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニュー
をクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「総
合振込」～「口座振替」のいずれかのボタンをク
リックしてください。

業務を選択手順1

作業内容選択画面が表示されます。
「振込（請求）データの日別・月別状況照会」ボタ
ンをクリックしてください。

作業内容を選択手順2

照会

照会結果
振込（請求）データの
日別・月別状況照会

総合振込

口座振替
〜
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承 認取引情報の照会

取引状況照会方法選択画面が表示されます。
「日別受付状況照会」または「月別受付状況照会」
ボタンをクリックしてください。 

取引状況照会方法を選択手順3

※照会する受付状況を変更する場合は、操作日（月）を選択
して、「検索」ボタンをクリックしてください。

日（月）別受付状況照会結果画面が表示されま
すので、照会結果をご確認ください。

照会結果手順4

承 認承 認
承認権限を持つ利用者が、各業務で確定（承認依頼）された取引データについて、承認・差戻し・削除を行うこ
とができます。

※複数の取引を選択すると、連続して承認をすることがで
きます。
※「詳細」ボタンをクリックすると、取引の詳細を表示する
ことができます。
※「差戻し」ボタンをクリックすると、依頼者によりデータ
を編集することができます。
※「削除」ボタンをクリックすると、取引を削除することが
できます。削除されたデータの照会は可能です。
※「限度額表示」ボタンをクリックすると、取引限度額を表
示することができます。

※ダブル承認の一次承認時の場合、「承認待ち取引一覧（振
込振替（一次承認待ち））」から選択してください。
ダブル承認の最終承認時の場合、「承認待ち取引一覧（振
込振替（最終承認待ち））」から選択してください。

「承認」メニューをクリックしてください。
続いて取引一覧画面が表示されますので、承
認待ち取引一覧（振込振替）から対象の取引を
チェックし、「承認」ボタンをクリックしてくだ
さい。

取引一覧手順1

●振込振替で承認機能をご利用の場合、振込先口座確認機能は承認時（ダブル承認の場合は最終承認時）に適用
されます。
●振込先口座確認が行えない時間帯の場合、「ただいま振込先の確認を行うことができません。」とメッセージが
表示されます。
振込先口座を十分にご確認のうえ取引を続行されるか、振込先口座確認が行える時間帯（8:00～21:00）に改
めて取引ください。
●振込先口座が存在しない場合は、次画面で振込先口座誤り画面が表示されます。ご指定の振込先をご確認のう
え、再度取引ください。

振込振替承認日別受付状況照会

月別受付状況照会

照会結果

承認

承認待ち取引一覧（振込振替）

承認
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承 認

承認結果［振込振替］画面が表示されますので、
承認結果をご確認ください。
ダブル承認の場合、一次承認者と最終承認者の
承認が必要となります。

承認完了手順3

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

内容確認［振込振替］画面が表示されますので、
取引内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」
「ワンタイムパスワード」を入力し、「承認実行」
ボタンをクリックしてください。

取引内容を確認手順2

●依頼者が入力した受取人名が、口座確認機能により変更される場合がありますので、特に慎重に承認してくだ
さい。
●振込先の「科目」・「口座番号」・「受取人名」が相違していると、振込振替できない場合があります。
その場合、取引支店窓口で書面での組戻し手続きが必要になることがあります（振込手数料の他に組戻し手数
料を申し受ける場合があります）ので、入力内容については十分にご確認願います。

※ダブル承認の場合
一次承認時の場合、取引一覧のステータスが「一次承認待ち」から選択してください。
最終承認時の場合、取引一覧のステータスが「最終承認待ち」から選択してください。

※複数の取引を選択すると、連続して承認をすることがで
きます。
※「詳細」ボタンをクリックすると、取引の詳細を表示する
ことができます。
※「差戻し」ボタンをクリックすると、依頼者によりデータ
を編集することができます。
※「削除」ボタンをクリックすると、取引を削除し、データ
を破棄することができます。削除されたデータの照会は
可能です。
※「限度額表示」ボタンをクリックすると、取引限度額を表
示することができます。 

「承認」メニューをクリックしてください。
続いて取引一覧画面が表示されますので、承認
待ち取引一覧（総合振込、給与・賞与振込、口座
振替）から対象の取引をチェックし、「承認」ボ
タンをクリックしてください。

取引一覧手順1

データ伝送サービス承認

※ダブル承認の場合、「承認者」欄は「一次承認者」「最終承
認者」が表示されます。
※都度指定方式の振込振替かつ最終承認の場合にワンタイ
ムパスワードの入力が必要です。

※「振込先口座に登録」ボタンが表示された場合は、ボタン
をクリックすると、振込先口座一覧に登録することがで
きます。

取引内容

承認実行

確認用パスワード

ワンタイムパスワード

承認結果

承認

承認待ち取引一覧
（総合振込、給与・賞与振込、口座振替）

承認



資
金
移
動
（
デ
ー
タ
伝
送
サ
ー
ビ
ス
含
む
）

資
金
移
動
（
デ
ー
タ
伝
送
サ
ー
ビ
ス
含
む
）

承
認
済
み
デ
ー
タ
の
承
認
取
消

承 

認

資金移動
（データ伝送サービス含む）

資金移動
（データ伝送サービス含む）

107 108

承認済みデータの承認取消承 認

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

承認結果［総合振込（給与・賞与振込/口座振替）］
画面が表示されますので、承認結果をご確認く
ださい。
ダブル承認の場合、一次承認者と最終承認者の
承認が必要となります。

承認完了手順3

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

※ダブル承認の場合、「承認者」欄は「一次承認者」「最終承
認者」が表示されます。
※最終承認の場合にワンタイムパスワードの入力が必要
です。

内容確認［総合振込（給与・賞与振込/口座振替）］
画面が表示されますので、取引内容をご確認の
うえ、「確認用パスワード」「ワンタイムパスワー
ド」を入力して、「承認実行」ボタンをクリック
してください。

取引内容を確認手順2 承認済みデータの承認取消承認済みデータの承認取消
ご自身が承認した取引を取消できます。
なお、承認取消を行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニュー
をクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「総
合振込」～「口座振替」のいずれかのボタンをク
リックしてください。

業務を選択手順1

作業内容選択画面が表示されますので、「承認済
みデータの承認取消」ボタンをクリックしてく
ださい。

作業内容を選択手順2

承認結果

取引内容

承認実行

確認用パスワード

ワンタイムパスワード

承認済みデータの承認取消

総合振込

口座振替
〜

資金移動（データ伝送サービス含む）
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承認済みデータの承認取消

承認取消内容確認画面が表示されます。
取消内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を
入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

承認取消内容を確認手順4

承認取消可能取引一覧画面が表示されます。
承認取消可能取引一覧から対象の取引を選択
し、「承認取消」ボタンをクリックしてください。

取引を選択手順3

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

承認取消結果画面が表示されます。
取消結果をご確認ください。

完了手順5

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

取引データの承認取消を行う場合は、承認を行った日時によって承認取消の受付期限が異なります。
（1）平日の18時までに承認を行った場合

受付期限：承認を行った日の18時まで
（2）平日の18時～21時までに承認を行った場合

受付期限：承認を行った日の21時まで
　　　　　（翌日が休日の場合は、翌営業日の前日21時まで）

（3）承認を休日に行った場合
受付期限：翌営業日の前日21時まで

実行

確認用パスワード

取消内容

承認取消

承認取消可能取引一覧

取消結果
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振込（請求）先の登録

振込（請求）先の登録振込（請求）先の登録

「資金移動（データ伝送サービス含む）」メニュー
をクリックしてください。
続いて業務選択画面が表示されますので、「振込
振替」、「総合振込」～「口座振替」のいずれかの
ボタンをクリックしてください。

業務を選択手順1

作業内容選択画面が表示されますので、「振込
（請求）先の管理」ボタンをクリックしてください。

作業内容を選択手順2

（画面は「振込振替」の場合です。）

振込（請求）先新規登録・変更・削除画面が表示
されますので、「新規登録」ボタンをクリックし
てください。

振込（請求）先を登録手順3

（画面は「振込振替」の場合です。）

※「削除」ボタンをクリックすると、振込（請求）先削除確認
画面が表示され、振込（請求）先情報を削除することがで
きます。
※「変更」ボタンをクリックすると、振込（請求）先情報変更
画面が表示され、振込（請求）先情報を変更することがで
きます。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが
表示されます。

振込（請求）先の新規登録や、登録した振込（請求）先の変更・削除ができます。
また、グループの登録を行うことにより、振込（請求）先をグループ化して管理することができます。

振込（請求）先情報入力画面が表示されますの
で、「振込（請求）先情報」（次頁参照）を入力して、
「登録」ボタンをクリックしてください。

振込（請求）先情報を入力手順4

（画面は「振込振替」の場合です。）

振込（請求）先の管理

振込振替

新規登録

総合振込

口座振替
〜

資金移動（データ伝送サービス含む）

登録

振込（請求）先情報
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入力項目 入力内容 備考

金融機関名 「金融機関名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索することができます。

支店名 「支店名を検索」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することができます。

科目 科目を選択してください。

口座番号 半角数字7桁で入力してください。

受取人名 ・半角30文字以内で入力してください。
・個人の場合には、姓と名の間は「半角スペース」を入れてください。

振込振替、総合振込、
給与・賞与振込

登録名

・「登録名」は振込（請求）先を識別するための任意に設定できる項目です。入力がない場合は、受
取人名（振込振替、総合振込、給与・賞与振込）、預金者名（口座振替）をシステムが全角文字で登
録します。

・全角30文字以内［半角可］で入力してください。

振込依頼人名 ・「振込依頼人名」は任意に設定できる項目です。
・半角20文字以内で入力してください。

EDI情報／
顧客コード

・「EDI情報」は企業間の取引に関する情報で任意に設定できる項目です。
・「顧客コード」はお客様が取引先に対して独自に採番しているコード等で任意に設定できる項目
です。

・EDI情報は半角20文字以内、顧客コード1/2は半角数字10桁以内で入力してください。
総合振込

社員番号
・「社員番号」は任意に設定できる項目です。入力しておくと入力内容の確認等を効率的に行うこ
とができます。

・半角数字10桁以内で入力してください。
給与・賞与振込

所属コード
・「所属コード」は任意に設定できる項目です。入力しておくと入力内容の確認等を効率的に行う
ことができます。

・半角数字10桁以内で入力してください。
給与・賞与振込

登録支払金額

・「登録支払金額」は任意に設定できる項目です。
・常に同じ金額を振り込む場合、登録しておくと便利です（振込を行う際に金額を変更することも
できます）。

・半角数字10桁以内（振込振替のみ11桁以内）で入力してください。

振込振替、総合振込、
給与・賞与振込

手数料 ・「当方負担」「先方負担（登録済み金額）」「先方負担（指定金額）」のいずれかから選択してください。
・「先方負担（指定金額）」は半角数字4桁以内で入力してください。 振込振替、総合振込

所属グループ ・所属グループを登録する場合は、リストから選択してください。
・振込（請求）先グループは、あらかじめ「振込（請求）先グループの登録」で登録してください。

預金者名 半角30文字以内で入力してください。 口座振替

顧客番号 半角数字20桁以内で入力してください。 口座振替

登録引落金額

・「登録引落金額」は任意に設定できる項目です。
・常に同じ金額を請求する場合、登録しておくと便利です（口座振替を行う際に金額を変更するこ
ともできます）。

・半角数字10桁以内で入力してください。
口座振替

サービス
ご利用のヒント

114

資金移動
（データ伝送サービス含む）

113

用語集振込（請求）先の登録

振込（請求）先登録完了画面が表示されますので、ご確認ください。

登録完了手順5

■ （ログイン方式）電子証明書方式
当金庫が発行する電子証明書をお客様のパソコンにインストールしていただくことにより、ビジネス
インターネットバンキングをご利用いただくパソコンを特定する本人認証方式です。電子証明書をイ
ンストールしたパソコン以外からはログインできない仕組みとすることにより、不正使用の防止が図
れます。

■ （ログイン方式）ID・パスワード方式
ログインIDおよびログインパスワードにより、お客様本人であることを確認する本人認証方式です。
ご利用のパソコンを特定せずにインターネット環境があれば、どのパソコンからでもご利用いただけ
ます。

■ ログインID
本サービス利用画面に入るためのお客様のお名前に代わる文字列です。他のお客様が先に使用してい
る文字列は登録できません。

■ ログインパスワード
本サービスログイン時にパソコン操作者がお客様本人であることを確認させていただくための認証情
報です。

■ 確認用パスワード
利用者情報等の登録内容の設定・変更や、各種サービスの取引承認の際に入力していただく認証情報
です。

■ マスターユーザ
初回のログインID取得を行った利用者をマスターユーザといいます。マスターユーザは企業管理およ
び自身を含めたすべての利用者の管理を行うことができます。

■ 管理者ユーザ
マスターユーザとは別に管理者権限が付与されたユーザを管理者ユーザといいます。自身も含めたす
べての利用者の管理を行うことができます。

■ 一般ユーザ
管理者権限が付与されていないユーザを一般ユーザといいます。マスターユーザまたは管理者ユーザ
に設定された権限の範囲内で業務を行うことができます。

■ ワンタイムパスワード
1回限り有効な使い捨てのパスワードです。

■ トークン
ワンタイムパスワードを自動生成するものをトークンといいます。当金庫では、携帯端末（スマート
フォン、携帯電話）に専用アプリをインストールしてご利用いただく「ソフトウェアトークン」と、キー
ホルダー型の専用機器にワンタイムパスワードが表示される「ハードウェアトークン」のいずれかを選
択してご利用いただけます。

用 語 集
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■ （振込振替）事前登録方式
あらかじめ、当金庫にお届けいただいたお振込先に対して振込振替を行う方式です。当金庫にお届け
いただいた際に、振込先ごとに付与された「受取人番号」3桁を操作画面上で入力することで振込振替
をご利用いただけます。

■ （振込振替）都度登録方式
操作画面上で金融機関や支店、口座番号等のお振込先の情報を指定して、振込振替を行う方式です。

■ ダブル承認
取引データ作成者が承認権限者2名を指定し、承認権限者2名が取引承認を行うことにより取引を成立
させる承認方式です。なお、ダブル承認機能をご利用される場合は、「ばんしんビジネスインターネッ
トバンキング申込書」によるダブル承認の利用申込が必要となります。

■ 依頼者
振込振替等で取引データを作成したユーザをいいます。依頼者は取引を確定して承認者に取引承認を
依頼します。依頼者は承認待ちデータの引戻しや、承認待ちデータの引戻し後にデータの修正を行う
ことができます。また、依頼者自身に承認権限がある場合は、依頼者自身が承認者として取引承認を行
うことができます。

■ 承認者
承認権限を持ったユーザまたは依頼者により取引承認を依頼されたユーザをいいます。承認者が取引
承認を行うことにより取引が成立します。

■ 口座確認機能
振込振替の際に、操作画面上に入力した金融機関名、支店名、科目、口座番号により受取人名が自動的
に表示される機能です。（金融機関やご利用の時間帯によっては、表示されない場合があります。）

用 語 集

■ 本サービスに関するお問い合わせ
本サービスの操作に関するお問い合わせについては、「お問い合わせ先」（P4）までご連絡ください。そ
の他の契約内容等については、取引店までお問い合わせください。

■ ログインIDを忘れた
ログインIDをお忘れになると、本サービスにログインできません。マスターユーザまたは管理者ユー
ザにご確認いただくか、取引店までお問い合わせください。

■ ログインパスワードまたは確認用パスワードを忘れた
ログインパスワードをお忘れになると、本サービスにログインできません。また確認用パスワードを
お忘れになると、ご登録内容の設定や資金移動等の各種取引がご利用いただけなくなります。マスター
ユーザまたは管理者ユーザにご連絡いただくか、取引店までお問い合わせください。

■ ログインパスワードまたは確認用パスワードを間違えた
パスワードの誤入力が規定回数を超えた場合、一時的にサービスをご利用いただけなくなります。し
ばらく待って、再度正しいパスワードを入力してください。

■ ログインパスワードまたは確認用パスワードが無効になった
パスワードの誤入力でサービスの一時停止が規定回数を超えた場合、サービスの利用が閉塞されます。
本サービスのご利用を再開される場合は、取引店までお問い合わせください。

■ ワンタイムパスワードアプリをダウンロードした携帯端末を機種変更する場合
ワンタイムパスワードアプリをダウンロードした携帯端末（スマートフォン、携帯電話等）を機種変更
される場合は、機種変更までにお客様自身で「トークン失効（P46）」を行う必要があります。
トークン失効を行わずに機種変更をされた場合や、携帯端末の故障等でトークン失効を行えなかった場
合は、マスターユーザまたは管理者ユーザにご連絡いただくか、取引店までお問い合わせください。

■ ハードウェアトークンが故障した場合（または紛失した場合）
ご利用中のハードウェアトークンが故障等で使用できなくなった場合は、当金庫所定のお手続きが必
要となります。取引店までお問い合わせください。

■ 本サービスを利用しているパソコンを変更される場合（または故障した場合）
本サービスを電子証明書方式でご利用されているお客様が、電子証明書をインストールしたパソコン
を変更される場合は、パソコンを変更するまでにお客様自身で「電子証明書の失効（P43）」を行う必要
があります。電子証明書の失効を行わずにパソコンの変更をされた場合や、故障等で電子証明書の失
効を行えなかった場合は、マスターユーザまたは管理者ユーザにご連絡いただくか、取引店までお問い
合わせください。

ご 注 意 事 項


