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「お客さま満足度アンケート」調査結果のご報告について 

 

備前日生信用金庫 

 

 備前日生信用金庫は、お客さま満足度の向上を目指し、お客さまに対してアンケート調査

を実施いたしました。お忙しい中、アンケートにご協力いただきありがとうございました。 

 

 今回、お客さまからいただきました貴重なご意見・ご要望をもとに、今後「当金庫がより

お客さまに信頼され愛される金庫となるためには何が必要なのか」、そのためには「具体的

に何を行うべきなのか」など、改善に向けて継続して努力していく所存でございますので、

今後とも備前日生信用金庫をよろしくお願い申し上げます。 

 

【調査概要】 

（１）実施時期 令和７年９月２４日（月）～令和７年１０月３１日（金） 

 

（２）調査方法 店舗窓口にご来店いただいたお客さまへ書面による回答 

        インターネットによる回答 

 

（３）対象者  個人のお客さま 

 

（４）回答件数 １,０４７件 

 

（５）回答結果について 

 

■アンケート回答者の属性状況 
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■職員の対応について 

 

 

職員の対応については、どの項目におきましても全体的に満足・やや満足といった高評価

をいただきました。 

・「職員の挨拶について」は、８９％のお客さまから満足・やや満足といった高評価をい

ただきました。「気持ちのよい挨拶で丁寧で嬉しいです」といった声をいただきました。  

・「職員の態度・言葉づかい・身だしなみ」は、８９％のお客さまから満足・やや満足と

いった高評価をいただきました。「皆さん、丁寧な言葉で優しく話しかけられてとても

好印象です。」といった声をいただきました。 

・「窓口での待ち時間」は、８２％の方に満足・やや満足といった好評価があった反面、

待ち時間が長いといった声も複数ありました。 

・「職員への相談、質問などの対応」は、８４％のお客さまから満足といった結果となり

ました。「聞いたらいろいろ教えてくださるので助かります。」との声があった一方、

「（商品について）ほとんど話をしたことがない。一度話したが応答はなかった。」と

の声も聞かれました。 

・「店舗の雰囲気・清掃状況」は、８８％のお客さまから満足・やや満足の評価をいただ

きました。「店舗内の雰囲気がおだやかで、安心しています。」などの声をいただきま

した。 

・「総合的な満足感」については、８９％以上のお客さまより満足・やや満足との評価と

なりました。 
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満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答
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■商品の取扱いについて 

 

 

 

 

商品の取扱いについては、約３５％のお客様が普通と回答されました。また、融資商品、

投資信託・国債・保険などの商品は、高齢者や申込みをしたことがない方も多かったため、

無回答が多い結果となりました。 

・「預金商品（定期積金・子育て応援普通預金など）」は、「ATM で定期預金も契約できる 

ようになれば」といった声がありました。 

・「融資商品（自動車・教育・カードローンなど）」は、具体的なご意見はいただきません

でした。 

・「投資信託・国債・保険など資産形成商品」では、「投資信託商品の十分な説明ができる

職員が月に数日でも常駐し、相談ができれば」との声をいただきました。 
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満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答
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■地域貢献活動について 

 

 

・「おつきあい商品券」は、地域活性化のために微力ながらお役に立ちたいとの思いから、

地域事業者と連携した地域商品券の配付を行っています。「知っている」と回答してくだ

さった方は５５％と、前回のアンケート（令和４年度実施）結果より２９％程度高い結果

となり、認知度のアップが一定程度図れていると考えられます。 

・SDGs 活動およびスポーツ振興については、以前として認知度が低い結果となりました。 

 

■今回のアンケート結果について 
 

 多くのお客さまからアンケートにご回答・ご協力いただき、誠にありがとうございました。

今回のアンケート調査では、概ね「満足・やや満足」といった高評価をいただいた一方で、

一部の項目において、「やや不満・不満」といったご回答も複数いただいております。 

 金庫として取組みが十分でない面につきましては、引き続き役職員一同改善へ向けて取り

組んでまいります。 
 

 なお、金庫のサブテーマである「手をとりあって未来へ」のもと、お客さまに「信頼され

愛される金庫」を目指し、引き続き鋭意努力してまいりますので、今後ともどうぞよろしく

お願い申し上げます。 

 

※今回、アンケート調査を通してご意見・ご要望を賜りましたが、お取引店舗および以下の

連絡先では年間を通じて受け付けております。ぜひ、お気軽にお客さまのお声をいただけ

ますと幸いです。 

ご意見・ご要望の受付先 

 備前日生信用金庫 お客様相談室 

 電話：０８６９－６４－４１９５（直通） 

 時間：午前９時～午後５時（土日祝除く） 
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知っている 知らない 知りたい 無回答
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■地域貢献活動について 

 

 

※「おつきあい商品券」 

個人のお客さまに対して、取引内容に応じてポイントをお付けし、一定基準ポイントが

貯まったお客さまに対して、当金庫が指定する地元エリアの加盟店でご利用いただける

「おつきあい商品券」を毎年４月に贈呈しております。また、令和５年より当金庫で年

金受給をしてくださっている方への「年金誕生日プレゼント」としても同商品券を配付

しております。 

 

 

 

※当金庫の SDGs 活動 

当金庫は、令和３年４月に「SDGs 宣言」を行いました。地元のお取先企業と SDGs 勉強

会の開催や、地元高校へ SDGs をテーマに講義などを実施しています。また、月に１回

以上の地域清掃活動の実施やボランティア活動への協力を行っています。 

 

 

 

※当金庫のスポーツ振興（備前サンラッキーズ） 

令和４年４月に備前市女子硬式野球チーム「備前サンラッキーズ」とスポンサー契約を

締結しました。毎週水曜日の業務終了後には、当金庫職員が練習のお手伝いに参加して

います。今後とも備前サンラッキーズをよろしくお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


