
 
  

 

 

 

1 月中旬よりＩｎｔｅｒｎｅｔ Ｅｘｐｌｏｒｅｒ１１（以下、ＩＥ１１）で
電子証明書が取得、更新ができない問い合わせが増加しております。本事象は、
Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ社におけるＥｄｇｅの仕様変更によるもので、ＩＥ１１を
起動すると自動的にＥｄｇｅに切り替わり、お客様が切り替わったことに気づ
かないまま電子証明書を取得・更新を行っているためとなります。（Ｅｄｇｅで
取得・更新するとＲＡ００６エラーとなる） 

 お手数ではございますが、電子証明書の取得・更新はこれまでどおりＩＥ１１
のみであるため、ＩＥ１１からＥｄｇｅに自動的に切り替えさせないための対
処法について、下記の手順により実施したうえで電子証明書の取得・更新をして
いただきますようお願いいたします。 
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以 上 

２０２１年２月２２日 

Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｅｘｐｌｏｒｅｒ１１で 

電子証明書の取得・更新ができない事象について 


