
 

 

 

 

 

 

現在、信用金庫担当者を騙る詐欺電話の発生が報告されています。 

 

信用金庫や全国信用金庫協会など実在する金融機関の担当者を騙り、企業等に電話

をかけ、メールアドレスを聞き出したうえで、偽サイトなどに誘導し、インターネッ

トバンキングのログインＩＤやパスワードを盗みとり、電子証明書の更新や再発行手

続きをおこなわせた後、不正送金される手口です。 

 

当金庫では、お客様に対し、メールや電話でお客様情報や個人情報の提供をお願い

することや、インターネットバンキングのＩＤやパスワード等の確認をお願いするこ

とは一切ありません。 

不正送金被害の手口は日々巧妙化していますので、少しでも変だ、おかしい、普通

と違うと感じたら手続きを即時中断し、家族や警察、金融機関などにご相談下さい。 

 

【被害防止策】 

〇知らない電話番号からの着信は信用しない 

〇金融機関の代表番号や問い合わせ窓口で確認をする 

〇メールに記載されているリンクからアクセスしない 
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