
 
 

 

 

 

 

 

 

Windows10 は、２０２５年１０月１５日（日本時間）にマイクロソフト社による

サポートが終了します。 

 

現在、Windows10 でインターネットバンキングをご利用の場合、サポート終了日

以降はマイクロソフト社から必要な修正プログラム等が提供されず、セキュリティ上

の問題が生じる可能性がございます。 

 

Windows10 でインターネットバンキングをご利用中のお客様につきましては、サ

ポート終了日までに、Windows11 等にお切り替えいただきますようお願い申し上げ

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

２０２５年１０月３日 

インターネットバンキングをご利用のお客様へ 

Windows10サポート期間終了のご案内 

 

ちばしんきん ＥＢセンター 

電話 ０１２０-２７５-２０１（平日 ９：００～22：００） 

 


