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４ 再送信確認画面改善 
現状 ファイル伝送を中断した場合、お客様にはご送信結果をご確認いただく必要がございますが、「再送信確認」画面の「キャンセ

ル」ボタンを押下された場合はファイル伝送業務の各メニュー画面に遷移するため、お客様に送信結果をご確認いただくことが
できませんでした。また、「再送信確認」というタイトルが再送信を実行するようなイメージを与え、お客様に誤解を与えてお
りました。 

改善後 ファイル伝送を中断した場合に表示される「再送信確認」画面から画面タイトルおよび「キャンセル」ボタンを削除いたします。 

【画面イメージ】 

 

 

 

アップロード完了後のアップロード結果を未確
認、または、アップロードが中断された場合に表
示される画面に、「送信確認」画面でアップロー
ド結果をご確認いただきたい旨のメッセージを
追加いたします。 
また、再度、アップロードするようなイメージを
与える「再送信確認」というタイトルを削除いた
します。 

ファイル伝送実行後の送信結果が未確認、または、
ファイル伝送が中断された場合に表示される画面
に、「送信結果」画面で送信結果をご確認いただ
きたい旨のメッセージを追加いたします。 
また、再度、送信するようなイメージを与える「再
送信確認」というタイトルを削除いたします。 


