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法人ＷＥＢ-ＦＢサービスの 

電子証明書の更新について 

 
２０２０年８月１７日（月）より、電子証明書の更新案内・更新手順が変更となります。 

従来は、ログイン後の「電子証明書の更新通知画面」または「メイン画面」にてご案内しておりましたが、 

重要なお知らせ画面で更新をご案内するよう変わります。 

更新案内が通知されましたら、電子証明書の有効期限が切れるまでに更新を行ってください。 

なお、従来の手順から変更があった箇所は黄色網掛けとしておりますので、ご確認ください。 

 

 

電子証明書の更新案内について 

● Ｅメールによるお知らせ 

電子証明書の有効期限 30日前、10日前にＥメールによる更新案内が通知されます。 

 

● 重要なお知らせ画面 

ＷＥＢ－ＦＢサービスのログイン後に表示される「重要なお知らせ」画面に、電子証明書の有効期限の 

30日前から更新案内が表示されます。 

 

＜「重要なお知らせ」画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

知多信用金庫 WEB-FB 

お知らせする内容がある場合のみ、ログイン後

に「重要なお知らせ画面」が表示されます。 

お知らせする内容が無い場合は、従来通り 

ログイン後はメイン画面が表示されます。 
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電子証明書の更新手順について 

有効期限の３０日前から有効期限日までに、電子証明書を更新してください。 

 

＜操作説明＞ 

 ① ＷＥＢ－ＦＢサービスのログイン後に表示される 

「重要なお知らせ」画面を開きます。 

② 「電子証明書の更新をお願いします」と記載された

お知らせを選択し、お知らせ本文を表示します。 

③ お知らせ本文中の電子証明書の更新はこちらを 

クリックします。 

※有効期限の３０日前から本お知らせを表示します。 

 

⇒別ウィンドウで、「電子証明書更新前処理中」画面が

表示されます。 

※電子証明書の更新前処理が完了後、自動的に次画面が表示

されます。 

 

④ 更新をクリックします。 

⇒「Web アクセスの確認」ダイアログが表示され 

ます。 

 

 

 

⑤ 更新する場合は、はいをクリックします。 

※本画面は２度表示されますので、それぞれはいをクリック 

します。 

 

 

 

⇒「電子証明書発行処理中」画面が表示され、電子 

証明書の更新処理が始まります。 

※電子証明書の発行処理が完了後、自動的に次画面が表示 

されます。 

 

 

知多信用金庫 WEB-FB 
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⑥ はいをクリックします。 

 

⇒「電子証明書のインストールが完了しました」画面が

表示されます。 

 

 

⑦ 発行された電子証明書の内容を確認します。 

 

⑧  このウィンドウを閉じるをクリックして、一度 

ブラウザを終了ます。 

 

 

 

 

以 上 

 

 

本件に関するお問い合わせ 

ヘルプデスク 

ＴＥＬ：０１２０－６５９－５４５ 

平 日 ９：００～２２：００ 

土日祝日 ９：００～１７：００ 


