
ワンタイムパスワードアプリに関するプライバシーポリシー 

 

第 1 条 定義 

本プライバシーポリシーは、株式会社しんきん情報システムセンター（以下、「当社」とい

います。）が提供するスマートフォン用アプリケーション「しんきん（個人）ワンタイムパス

ワード」（以下、「本アプリケーション」といいます。）において取得するお客様の情報（以下、

「利用者情報」といいます。）の取扱いを定めたものです。 

 

第 2 条 取得される情報の項目、利用目的、取得方法 

本アプリケーションのご利用に際して、以下の利用者情報を以下の利用目的のために本ア

プリケーション経由で自動的に取得いたします。 

 

＜取得する利用者情報＞ 

・IP アドレス 

・端末機種名 

・利用オペレーティングシステム名 

・本アプリケーションのバージョン情報 

 

＜利用目的＞ 

・お問合せ対応等に活用するため 

・本アプリケーションの品質向上のため 

 

第 3 条 本プライバシーポリシーの公表 

 本アプリケーションを利用する場合は、本プライバシーポリシーをご確認いただき、内容

をご理解いただいた上でご利用ください。 

本プライバシーポリシーはアプリストアの本アプリケーション紹介ページに掲示されてお

り、この掲示をもって公表したものとします。 

お客様は本アプリケーションをダウンロードする際に、本プライバシーポリシーをご確認

ください。 

 

第 4 条 目的内の使用 

 利用者情報については、当社の設置するサーバに転送され、第 2 条に定める目的の範囲で

使用されます。 

ただし、以下の場合は除きます。 

 

1.法令に基づく場合。 

2.人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得る

ことが困難である場合。 



3.公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、

本人の同意を得ることが困難である場合。 

4.国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けたものが、法令の定めにより遂行

することに協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることによりその遂行

に支障を及ぼすおそれがある場合。 

5.その他、社会通念上、当社が必要と判断した場合であって、本人の同意を得ることが 

困難である場合。 

 

第 5 条 第三者提供 

 利用者情報については、当社インターネットバンキングサービスを利用している信用金庫

へ提供する場合があります。 

なお、それ以外の第三者に対し、お客様の同意を得ることなく、本アプリケーションにて

お客様より取得、保存した利用者情報を、開示又は提供することはありません。 

ただし、以下の場合は除きます。 

 

1.特定した利用目的の達成に必要な範囲内において、利用者情報の全部または一部を委

託することに伴って当該利用者情報が提供される場合。 

2.合併その他の事由による事業の承継に伴って利用者情報を提供する場合であって、承

継前の利用目的の範囲内で当該利用者情報を取扱う場合。 

3.法令に基づく場合。 

4.人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得る

ことが困難である場合。 

5.公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、

本人の同意を得ることが困難である場合。 

6.国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けたものが、法令の定めにより遂行

することに協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることによりその遂行

に支障を及ぼすおそれがある場合。 

7.その他、社会通念上、当社が必要と判断した場合であって、本人の同意を得ることが 

困難である場合。 

 

第 6 条 利用者関与の方法 

本アプリケーションは、利用者情報の送信を停止する手段を提供しておりません。 

送信を停止したい場合には、本アプリケーションをアンインストールしてください。 

また、送信された利用者情報を送信先のサーバから削除する手段を提供しておりません。 

送信情報の削除については、第 9条の問合せ窓口までお問合せください。 

 

 

 



第 7条 問合わせ窓口 

本アプリケーションにおける利用者情報の取扱いに関するお問合せ、ご相談は以下の窓口

でお受けいたします。 

 

会社名：株式会社しんきん情報システムセンター 

部署名：システムサービス第二部 

メール：shinkinotp@gmail.com 

 

第 8 条 変更 

本プライバシーポリシーは、当社の裁量により改定されることがあります。 

本プライバシーポリシーを改訂する場合は、本アプリケーション内にその内容を掲示いた

します。 

以 上 


