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◆調査概要
調査時期	 2020 年 12月上旬
調査地域	 秦野市、伊勢原市、平塚市、厚木市、開成町
調査企業数	 341 社
回答企業数	 325 社

【調査先及び回答状況】
調査先 回答数 回答率

製造業 92 86 93.4
卸売業 28 27 96.4
小売・飲食業 64 61 95.3
サービス業 56 54 96.4
建設業 64 61 95.3
不動産業 37 36 97.2
合　　計 341 325 95.3

◆10月～12月期の概況
～景況感は 2期連続の改善となるも、低水準が続く～

当金庫主要営業地区内における中小企業を対象に景気動向調査を実施した結果、全業種総合の業況判断 D.I. は
▲30.2 を示し、前回調査（2020 年 7 ～ 9 月期）に比べ 11.4 ポイントの改善となりました。

経済活動の再開により、製造業や建設業を中心に受注の回復がみられたほか、政府による GoTo キャンペーン
などの経済対策効果に伴う個人消費の持ち直しにより、景況感は 2 期連続の改善となっております。しかし新型 
コロナウイルス感染症の感染拡大に伴い、飲食店では宴会予約のキャンセルが増加したほか、建設業では公共工
事や住宅需要の今後の落ち込みを懸念する企業も見受けられ、業況判断 D.I. は低水準で推移しております。

さらに特別調査では、2021 年の日本の景気を悪い局面とする企業が約 8 割となり、年末年始の外出自粛要請
や需要喚起策の一時停止を受け、先行きへの不透明感は強まっております。また中小企業支援施策の内、約 6 割
の企業が無利子・低利子融資や持続化給付金が自社の経営に効果的であったと回答していることから、感染症拡大
に伴う事業環境の変化に対し、様々な支援施策の活用により事業継続と雇用維持に努める様子が見受けられます。

項目別にみると、売上額実績 D.I. は 18.8 ポイント改善の▲3.7、収益実績 D.I. は 20.0 ポイント改善の▲7.1 と
なっております。また、仕入価格 D.I. は 2.4 ポイント上昇の 10.5、人手過不足 D.I. は 11.0 ポイント不足感が強
まり▲22.2、資金繰りD.I. は 6.5 ポイント改善の▲11.4 となっております。また業種別の景況感は、製造業が
27.0 ポイント改善の▲34.8、サービス業が 25.8 ポイント改善の▲38.9、建設業が 5.1 ポイント改善の▲9.9、
小売・飲食業が 4.9 ポイント改善の▲42.6、不動産業が 2.7 ポイント悪化の▲8.4、卸売業が 19.4 ポイント悪化
の▲44.4 となっております。（業種別の詳細については、次頁以降をご参照ください。）

なお、全国の中小企業業況判断 D.I. は 12.1 ポイント改善の▲36.2、神奈川県内については 15.8 ポイント改善
の▲37.8 となっております。（全国と神奈川県の D.I. 値については、信金中央金庫による調査に基づいております。
以下同様。）

◆1月～3月期の見通し
来期の業況判断予想は、4.4 ポイント悪化の▲34.6、売上額 D.I. は 19.8 ポイント悪化の▲23.5、収益 D.I. は

18.3 ポイント悪化の▲25.4 の予想となっております。
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全国、神奈川県の業況判断 D.I. 値は、信金中央金庫 地域・中小企業研究所が全国約 16,000（う
ち神奈川県 約 480）の中小企業を対象に実施している「全国中小企業景気動向調査」の調査デー
タに基づいております。

D.I. 値とは、ディフュージョン・インデックス（Diffusion Index）の略で、「良い」「やや良い」
と回答した企業の割合から、「悪い」「やや悪い」と回答した企業の割合を引いた値です。値が
小さいほど業況判断は悪いということになります。
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※この天気図は、景気指標を総合的に判断して作成しました。
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●概　況
製造業の業況判断 D.I. は前回調査比 27.0 ポイント

改善の▲34.8 となりました。 項目別では、売上額
D.I. は前回調査比 49.7 ポイント改善の 9.3、収益
D.I. は 48.6 ポイント改善の 5.9 となっております。

生産活動の正常化に向けた動きにより、自動車部品
関連を中心に景況感は過去最低値となった前回調査か
ら持ち直したものの、約 6 割の企業は感染拡大に伴
い売上にマイナスの影響が生じており、一部では試作
開発案件の受注が減少していることから、本格的な回
復には遅れがみられます。また取引先からの受注が落
ち込む中、一部企業においては、新たな事業展開に
向け製品開発や技術開発を進める動きも見受けられま
す。

なお、全国は 13.9 ポイント改善の▲42.9 となって
おり、神奈川県は 14.3 ポイント改善の▲52.4 となっ
ております。

来期の予想業況判断については、ほぼ横ばいの 
▲35.3 となっております。

●業況判断 D.I. 値
製 造 業



0

10

20

30

40

50

60

70

0

10

20

30

40

50

60

70

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

31.5 31.3

21.1 41.1

32.738.3 29.0

19.220.2 60.6

38.923.5 37.6

売
上
額

販
売
価
格

収

益

原
材
料
価
格

在

庫

資
金
繰
り

人

手

設
備
状
況

良い、増加、上昇
過剰、楽

普通、変わらず
適正

悪い、減少、下降
不足、苦しい

86.1

前期実績

当期実績

来期予想

64.1 22.0

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

3.4

4.7

85.0 2.3

19.7

16.4

64.1

63.6

12.7

11.7

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

14.1

86.2

▲27.6 ▲53.9 ▲35.3
▲61.8
▲68.3

▲61.8
▲24.3
▲21.0

▲47.5
▲52.4

▲34.8
▲42.9
▲52.4

▲56.8
▲66.7

▲11.1
▲9.8

▲7.8当金庫
全 国
神奈川県

▲42.7

5.9

▲20.0

▲48.2

▲40.4

9.3

▲14.1

▲49.4

▲3.4

▲7.0

▲9.4

12.4

10.4

8.2

29.5

3.5

▲3.6

10.2

▲1.2

▲1.3

6.8

9.3

7.0

▲27.0

▲8.1

▲11.8

86.0

64.8 23.53.5

16.2

20.0 74.5

13.2 72.4

12.1

81.2 3.5

2.3

13.9

10.5

11.6

14.4

86.6

57.4 34.8

4.4

81.0 3.3

39.7 50.1

15.7

7.8

10.4

87.8

10.2 20.4 69.4

3.3

7.8

10.1

10.2

13.4

37.2

23.7 59.516.8

11.7

当期実績…2020 年10～12月期
来期予想…2021 年  1～  3月期

84.8

37.8

17.6 65.817.816.4 65.8 16.6

20.9 20.12 21.3予想19.12 20.3 20.6

▲  50.0

▲  40.0

▲  70.0

▲  60.0

▲  30.0

▲  20.0

▲  10.0

0.0

20.0

10.0

経営上の問題点（複数回答） 当面の重点経営施策（複数回答）

売上の
停滞・減少

販路を
広げる

経費を
節減する

情報力を
強化する

人材を
確保する

利幅の
縮小

工場・機械の
狭小・老朽化

機械化を
推進する

合理化の
不足

人件費
増加

53

17 16 15 14

40 38
21 19 16

当金庫
全国
神奈川県

0

5

10

15

20

25

0

5

10

15

20

25

3.7

18.5

当金庫
全 国
神奈川県

57.8

44.5

74.1

44.5

80.0

59.3

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

44.4

38.4

40.7

33.4 44.5 44.448.1

22.3 29.7 59.214.8 62.9

25.9

売
上
額

販
売
価
格

収

益

仕
入
価
格

在

庫

資
金
繰
り

人

手

設
備
状
況

良い、増加、上昇
過剰、楽

普通、変わらず
適正

悪い、減少、下降
不足、苦しい

22.2

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

11.1

14.8

96.3

16.0

65.4

81.5

81.5

80.9

74.1

34.6

14.8

▲35.8

▲33.3

▲33.3

▲48.1

▲21.5

▲25.9

▲29.6

▲48.1

▲3.6

3.7

▲3.7

25.0

11.1

11.1

▲29.6

▲34.6

▲34.6

▲8.0

▲12.0

▲11.5

3.7

18.5

18.5

0.0

▲11.1

▲3.7

▲68.0 ▲48.1
▲63.9
▲69.2

▲25.0▲30.8
▲30.8
▲23.4

▲50.0
▲50.0

▲44.4
▲44.7
▲33.3

▲55.3
▲49.2

▲13.5
▲1.6

▲21.4

11.1

35.8 50.014.2

11.1

11.1

14.8

14.8

21.5 50.028.5

18.5

3.7

88.9 7.4

3.7

3.7

3.7

14.8

3.8

81.5

4.0

7.4

63.0

81.5

84.0

64.4

33.3

17.8

11.1

17.8

89.4

12.0

7.1

25.0

3.5

3.7

75.0

4.0

3.8 15.3

▲  50.0

▲  40.0

▲  70.0
▲  80.0

▲  60.0

▲  30.0

▲  20.0

▲  10.0

0.0

10.0

当期実績…2020 年10～12月期
来期予想…2021 年  1～  3月期

20.9 20.12 21.3予想19.12 20.3 20.6

小口注文・多頻
度配送の増加

情報力を
強化する

人材を
確保する

経営上の問題点（複数回答） 当面の重点経営施策（複数回答）
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売上の
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販路を
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品揃えを
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3

卸 売 業
●概　況

卸売業の業況判断 D.I. は前回調査比 19.4 ポイント
悪化の▲44.4 となりました。 項目別では、売上額
D.I. は 4.4 ポイント悪化の▲25.9、収益 D.I. は 2.5
ポイント改善の▲33.3 となっております。

これは食品卸において、営業活動の自粛に伴う業務
の停滞がみられるとともに、仕入価格 D.I. が上昇した
ほか、小口注文・多頻度配送の増加も足かせとなり、
景況感は悪化となっております。また今後についても、
公共工事や住宅需要の落ち込みや取引先飲食店の業
績悪化に連鎖した売上の減少を懸念する企業が多く見
受けられます。

なお、全国は 10.6 ポイント改善の▲44.7 となって
おり、神奈川県は 15.9 ポイント改善の▲33.3 となっ
ております。

来期の予想業況判断については、3.7 ポイント悪化
の▲48.1 となっております。

●業況判断 D.I. 値
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4

小売・飲食業
●概　況

小売・飲食業の業況判断 D.I. は前回調査比 4.9 ポ
イント改善の▲42.6 となりました。項目別では、売上
額 D.I. は 3.2 ポイント改 善 の ▲6.6、 収 益 D.I. は
11.5 ポイント改善の▲6.5 となっております。

プレミアム商品券や GoTo イートなどの経済対策効
果に加え、巣ごもり需要の取り込みにより持ち直しの
動きがみられたものの、飲食店では感染者数の増加
に伴う宴会予約のキャンセルが増加したことから、景
況感は小幅改善にとどまっております。また一部では、
一人用・少人数向けのメニュー開発やテイクアウト拡
充などの自助努力に取り組む企業が見受けられるも、
年末年始の外出自粛要請による需要の落ち込みが懸
念されます。

なお、全国は 11.1 ポイント改善の▲43.7 となって
おり、神奈川県は 14.8 ポイント改善の▲40.0 となっ
ております。

来期の予想業況判断については、3.6 ポイント改善
の▲39.0 となっております。

●業況判断 D.I. 値
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5

サービス業
●概　況

サービス業の業況判断 D.I. は前回調査比 25.8 ポイ
ント改善の▲38.9 となりました。項目別では、売上
額 D.I. は 32.8 ポイント改善の 13.2、 収益 D.I. は
27.3 ポイント改善の 1.8 となっております。

これは経済対策効果に伴う旅館業での客足の回復に
加え、運送業においてはネット通販や食品関連の荷動
きの増加がみられたことから、6 月調査を底に景況感
は持ち直しております。しかし感染防止対策にかかる
費用負担の増加とともに、感染症長期化への懸念が
強まっており、政府による需要喚起策の一時停止の動
きもみられることから、依然として厳しい経営環境と
なっております。

なお、全国は 16.1 ポイント改善の▲40.6 となって
おり、神奈川県は 22.9 ポイント改善の▲42.2 となっ
ております。

来期の予想業況判断については、1.2 ポイント小幅
改善の▲37.7 となっております。

●業況判断 D.I. 値



0

10

20

30

40

0

10

20

30

40

当金庫
全 国
神奈川県

▲36.0 ▲13.1
▲32.4
▲38.7

▲15.015.0
5.0
11.1

▲20.8
▲23.0

▲9.9
▲11.5
▲8.2

▲20.6
▲27.0

14.4
15.6

32.3

▲  20.0

▲  10.0

▲  40.0
▲  50.0

▲  30.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0
20.9 20.12 21.3予想19.12 20.3 20.6

68.9

44.4

90.2

78.8

50.9

77.2

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

27.824.5

29.5

31.1

14.7

13.1

36.1 51.0 32.726.2 37.7

売
上
額

請
負
価
格

収

益

材
料
価
格

在

庫

資
金
繰
り

人

手

設
備
状
況

良い、増加、上昇
過剰、楽

普通、変わらず
適正

悪い、減少、下降
不足、苦しい

18.0

前期実績

当期実績

来期予想

4.9

11.4

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

11.4

77.2

66.8

83.7

93.4

72.2

31.6

1.6

1.6

11.4

11.4

85.4 18.0

5.0

5.0

1.6

1.6 93.4

4.9

3.2

4.9

3.2

58.4

88.4

78.4

68.4

36.6

20.0 18.3

5.0 15.0

73.4

5.0

16.6

3.41.7

9.8

94.9

3.3

6.6

6.6

8.1

8.1

21.3

38.4 46.7 35.023.3 38.3 18.3

16.3

24.7 29.6 45.927.8 47.5 24.5

78.8

▲16.7

▲6.5

▲16.4

▲21.4

▲15.0

▲6.6

▲11.5

▲19.7

▲13.4

▲6.6

▲5.0

1.6

0.0

▲8.2

▲31.6

▲27.9

▲30.0

▲1.7

▲3.4

▲3.4

15.0

14.8

6.5

1.6

0.0

▲8.2

当期実績…2020 年10～12月期
来期予想…2021 年  1～  3月期

販路を
広げる

情報力を
強化する

技術力を
高める

経営上の問題点（複数回答） 当面の重点経営施策（複数回答）

人手不足 売上の
停滞・減少

経費を
節減する

人材を
確保する

下請けの
確保難

同業者間の
競争激化

利幅の
縮小

24 21 16 11 8

27 25
19 17 15

当金庫
全国
神奈川県

0

5

10

15

20

25

30

0

5

10

15

20

25

30

当金庫
全 国
神奈川県

75.0

44.5

50.0

83.4

77.9

44.5

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

11.1 44.4

▲17.2

▲33.3

▲50.0

▲19.4

25.0

44.4

41.8 44.655.5

▲17.1

▲33.3

▲52.8

▲25.0

売
上
額

販
売
価
格

収

益

仕
入
価
格

在

庫

資
金
繰
り

人

手

良い、増加、上昇
過剰、楽

普通、変わらず
適正

悪い、減少、下降
不足、苦しい

36.2 44.419.4

前期実績

当期実績

来期予想

50.0

55.5

52.7

13.8

16.675.1

8.3

▲17.1

▲19.5

▲22.2

▲40.0

▲50.0

▲55.5

▲20.0

▲25.0

▲16.6

▲11.8

0.0

▲5.5

▲8.6

▲8.3

▲22.2

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

75.1

83.4

44.5

16.6

77.8

▲37.8 ▲47.3
▲43.7 ▲26.6
▲57.1

▲5.7▲2.7
0.2
▲15.6 ▲24.2

▲8.4
▲20.6
▲18.2

▲30.2
▲32.4

3.6
2.9

20.0

22.2

2.7

41.8 38.819.4

8.3

8.3

8.3

27.766.85.5

22.2

▲  30.0

▲  20.0

▲  50.0
▲  60.0

▲  40.0

▲  10.0

0.0

10.0

20.0

30.0

11.1

31.5 37.222.8 40.042.825.7

2.7

2.7

74.4

48.6

82.4

22.8

45.7 17.174.4

14.771.5 22.8 2.9

8.5

5.7

5.7

2.8

当期実績…2020 年10～12月期
来期予想…2021 年  1～  3月期

20.9 20.12 21.3予想19.12 20.3 20.6

商品物件の
不足

利幅の
縮小

売上の
停滞・減少

同業者間の
競争激化

経費を
節減する

宣伝・広告を
強化する

情報力を
強化する

販路を
広げる

経営上の問題点（複数回答） 当面の重点経営施策（複数回答）

不動産の
有効活用を図る

大手企業との
競争激化

21
15 15

10 6

26

15
9 7 7

当金庫
全国
神奈川県

6

建 設 業
●概　況

建設業の業況判断 D.I. は前回調査比 5.1 ポイント
改善の▲9.9となりました。項目別では、売上額 D.I. は
8.4 ポイント改善の▲6.6、収益 D.I. は 10.2 ポイント
改善の▲6.5 となっております。

建設資材不足に伴う納期遅れは解消されつつあり、
施工高に改善がみられたものの、東京五輪関連需要
の落ち着きとともに、公共工事では入札競争が激しく
なっている地域もみられ、前年同期と比べ約 4 割が売
上減少と回答していることから、景況感は小幅改善に
とどまっております。また一部では、公共工事の予算
縮小への懸念により先行きを不安視する企業も見受け
られます。

全国は 9.1 ポイント改善の▲11.5 となっており、神
奈川県は 18.8 ポイント改善の▲8.2 となっておりま
す。

来期の予想業況判断については、3.2 ポイント悪化
の▲13.1 となっております。

●業況判断 D.I. 値
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不動産業
●概　況

不動産業の業況判断 D.I. は前回調査比 2.7 ポイン
ト悪化の▲8.4 となりました。項目別では、売上額
D.I. は 16.2 ポイント悪 化 の ▲33.3、 収 益 D.I. は
16.1 ポイント悪化の▲33.3 となっております。

一部では商品物件の販売に動きがみられたものの、
前回調査に比べ販売価格 D.I. が低下したほか、経営
上の問題点として商品物件の不足や利幅の縮小を挙
げる企業が増加していることから、売上額・収益 D.I. は
悪化となり、景況感は小幅悪化となっております。ま
た外出自粛に伴う現地販売会での見込客の減少や消
費マインドの低下を懸念する企業も見受けられること
から、今後も厳しい見通しとなっております。

全国は 9.6 ポイント改善の▲20.6 となっており、神
奈川県は 14.2 ポイント改善の▲18.2 となっておりま
す。

来期の予想業況判断については、38.9 ポイント悪
化の▲47.3 となっております。

●業況判断 D.I. 値
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中栄信用金庫を含む神奈川県内の８信用金庫では、県内で活動される企業を中心に、新たなビジネスパートナーを見つけ
ていただくため、製造・食品・物販関係の事業者を対象とした個別商談会を開催します。今回は、商談会専用ホームページ
上で商談したい相手先企業を探していただき、発注・受注企業からの商談希望をもとに個別相談の機会を提供します。	
※会場での開催は実施しません。

開 催 期 間 2021年６月１日（火）～６月 30日（水）
募 集 対 象 企 業 製造・食品・物販関係

募集規模（予定） 発注・バイヤー企業　　　　100社
受注・サプライヤー企業　　300社

参 加 費 無料

募 集 期 間

発注・バイヤー企業
2020年 12月７日～ 2021年１月 29日
受注・サプライヤー企業
2021年２月 15日～ 2021年３月 12日
※募集予定企業数に達した場合、募集を締め切らせていただく場
　合がございます。

専用ホームページURL https://kanagawa-matching.8shinkin.jp/
※詳しくは、お近くの営業店までお問い合わせください。

「第９回ビジネスマッチングwith かながわ８信金」を開催します！

「2021年（令和３年）の経営見通し」
当金庫のお客様341社にお願いして特別調査を実施いたしました。

問１．貴社では、2021年の日本の景気をどのように見通していますか。１つ選んでお答えください。

　〇　非常に良い… ……………………………………    0 社
　〇　良い… ……………………………………………    4 社
　〇　やや良い… ………………………………………   12 社
　〇　普通… ……………………………………………   33 社

　〇　やや悪い… ………………………………………   144 社
　〇　悪い… ……………………………………………   111 社
　〇　非常に悪い… ……………………………………   20 社

問２．貴社では、2021年の自社の業況（景気）をどのように見通していますか。１つ選んでお答えください。

　〇　非常に良い… ……………………………………    0 社
　〇　良い… ……………………………………………    8 社
　〇　やや良い… ………………………………………   30 社
　〇　普通… ……………………………………………   102 社

　〇　やや悪い… ………………………………………   118 社
　〇　悪い… ……………………………………………   54 社
　〇　非常に悪い… ……………………………………   11 社

問３．貴社では、自社の業況が上向く転換点をいつ頃になると見通していますか。１つ選んでお答えください。

　〇　すでに上向いている… …………………………   38 社
　〇　６ヵ月以内… ……………………………………   52 社
　〇　１年後… …………………………………………   92 社
　〇　２年後… …………………………………………   56 社

　〇　３年後… …………………………………………   28 社
　〇　３年超… …………………………………………   19 社
　〇　業況改善の見通しは立たない… ………………   30 社

問４．貴社における今期（10～ 12月）の売上は、新型コロナウイルスの影響により例年と比較し、どの程度売上に影響があ
りましたか。１つ選んでお答えください。

　〇　90％以上の減少…………………………………    3 社
　〇　70％以上 90％未満の減少… …………………   11 社
　〇　50％以上 70％未満の減少… …………………   19 社
　〇　30％以上 50％未満の減少… …………………   40 社
　〇　10％以上 30％未満の減少… …………………   112 社

　〇　ほぼ変化なし（10％未満の増減）… …………   99 社
　〇　10％以上 30％未満の増加… …………………   33 社
　〇　30％以上の増加…………………………………    6 社

問５．現下のコロナ禍において、行政機関により様々な中小企業支援施策が創設される中、貴社の経営にとって効果的であると
感じたものはありますか。３つ以内でお答えください。

　〇　無利子・低利子融資… …………………………   198 社
　〇　持続化給付金… …………………………………   189 社
　〇　雇用調整助成金… ………………………………   66 社
　〇　家賃支援給付金… ………………………………   64 社
　〇　神奈川県再起促進・感染症対策事業費補助金… …   24 社

　〇　プレミアム商品券事業… ………………………   23 社
　〇　ＧｏＴｏキャンペーン（トラベル・イート）…………   13 社
　〇　自治体独自策（キャッシュバック、テイクアウト補助金等）……    8 社
　〇　その他… …………………………………………    5 社
　〇　特になし… ………………………………………   44 社


