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◆調査概要
調査時期	 2023 年 6月上旬
調査地域	 秦野市、伊勢原市、平塚市、厚木市、開成町
調査企業数	 340 社
回答企業数	 325 社

【調査先及び回答状況】
調査先 回答数 回答率

製造業 94 90 95.7 
卸売業 29 28 96.5 
小売・飲食業 64 60 93.7 
サービス業 52 50 96.1 
建設業 65 61 93.8
不動産業 36 36 100.0 
合　　計 340 325 95.5 

◆4月～6月期の概況
～経済活動の正常化が進み、全業種において景況感の回復となる～
当金庫主要営業地区内における中小企業を対象に景気動向調査を実施した結果、全業種総合の業況判断D.I. は
▲0.6を示し、前回調査（2023年 1～3月期）に比べ10.9ポイントの改善となりました。
今期の調査では、新型コロナウイルスの感染症法上の位置付けが5類に移行され、経済活動の正常化が進んだ
ことで全業種の業況判断D.I. が改善しております。
しかしながら、製造業や建設業では人手不足による受注の機会損失が発生しており、対応策として外国人技能実
習生の活用を進める企業が見受けられております。
特別調査では3年～5年後に向けた自社の事業展開に関する問いに対し、約半数の企業が「現在の事業を深堀
りし、シェア及び売上の拡大を目指す」と回答しております。また、約2割の企業が「新しい販路・市場の開拓を
進めていく」と回答し、約1割の企業が「新しい製品・商品・サービスの開発を進めていく」と回答するなど、新
たな分野に挑戦する企業もみられております。
項目別にみると、売上額実績D.I. は 12.4ポイント改善の4.3、収益実績D.I. は 12.2ポイント改善の▲4.9となっ
ております。仕入価格D.I.は8.5ポイント改善の65.1、資金繰りD.I.は5.7ポイント改善の▲7.7、人手過不足D.I.は
5.1ポイント改善し▲31.4となっております。また、業種別の景況感は不動産業が18.9ポイント改善の2.8、サー
ビス業が15.6ポイント改善の▲4.0、卸売業が10.8ポイント改善の▲3.5、小売・飲食業が10.1ポイント改善
の▲16.6、製造業が8.8ポイント改善の11.1、建設業が6.2ポイント改善の0.0となっております。（業種別の
詳細につきましては次頁以降をご参照ください。）
なお、全国の中小企業業況判断D.I. は 6.5ポイント改善の▲7.4、神奈川県内につきましては1.8ポイント小幅
改善の▲2.7となっております。（全国と神奈川県のD.I. 値につきましては信金中央金庫による調査に基づいており
ます。以下同様。）

◆7月～9月期の見通し
来期の業況判断予想は2.5ポイント小幅悪化の▲3.1、売上額D.I. は 3.7ポイント改善の8.0、収益D.I. は 1.6
ポイント小幅改善の▲3.3 の見通しとなっております。
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全国、神奈川県の業況判断 D.I. 値は、信金中央金庫 地域・中小企業研究所が全国約 16,000（う
ち神奈川県 約 480）の中小企業を対象に実施している「全国中小企業景気動向調査」の調査デー
タに基づいております。

D.I. 値とは、ディフュージョン・インデックス（Diffusion Index）の略で、「良い」「やや良い」
と回答した企業の割合から、「悪い」「やや悪い」と回答した企業の割合を引いた値です。値が
小さいほど業況判断は悪いということになります。
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※この天気図は、景気指標を総合的に判断して作成しました。
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●概　況
製造業の業況判断D.I. は前回調査比8.8ポイント改
善の11.1となりました。項目別では、売上額D.I. は前
回調査比16.3ポイント改善の▲1.1、収益D.I. は 17.9
ポイント改善の▲10.0となっております。
経済活動の回復を背景に主要取引先からの受注量の
増加に加え、営業活動の成果として新規顧客獲得に繋
がった企業がみられており、業況判断D.I. は改善し、3
期連続のプラス域で推移しております。
また、原材料価格については高止まりしているものの
受注価格への転嫁が進んだことにより収益D.I.につい
て改善となっております。
しかしながら、人材不足が多くの企業において課題と
なっており、人手過不足D.I.について悪化となっており
ます。対応策として、派遣社員や外国人技能実習生の
活用を進める企業がみられております。
なお、全国は5.8ポイント改善の▲10.3となっており、
神奈川県は2.7ポイント小幅改善の▲3.2となっており
ます。
来期の予想業況判断につきましては11.1ポイント悪
化の0.0となっております。

●業況判断 D.I. 値
製 造 業
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卸 売 業
●概　況
卸売業の業況判断D.I. は前回調査比 10.8ポイント
改善の▲3.5となりました。項目別では、売上額D.I.は
14.4ポイント改善の 17.9、収益D.I. は 17.9ポイン
ト悪化の▲10.8となっております。
食品卸売業では、飲食店等主要取引先の業況回復
に伴い、受注量の増加となった企業がみられており、
景況感の改善となっております。
しかしながら、原油価格や飼料価格上昇の影響によ
り仕入価格は高止まりしており、高騰分を価格に転嫁
できておらず、収益性の悪化がみられております。
建材卸売業では、省エネ住宅改修工事に係る補助
金制度の開始に伴い、住宅関連資材に係る受注量の
増加がみられております。
しかしながら、同業他社との仕入競争及び建築資材
高騰の影響により、収益性の悪化に繋がったことから、
収益D.I. が悪化となっております。
なお、全国は7.1ポイント改善の▲9.5となっており、
神奈川県は13.3ポイント悪化の▲3.3となっておりま
す。
来期の予想業況判断につきましては7.1ポイント改
善の 3.6となっております。

●業況判断 D.I. 値
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48.426.6 25.0
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▲25.0

▲8.4

▲3.3

▲3.3

▲20.0

▲10.0

1.6

8.3

35.0

40.0

35.0

5.0

5.0

0.0

▲40.0

▲13.3

▲20.0

▲10.0

▲11.7

▲11.7

75.0

80.0

65.0

▲15.0

▲11.7

▲6.7

▲  50.0

▲  40.0

▲  70.0

▲  60.0

▲  30.0

▲  20.0
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経営上の問題点（複数回答） 当面の重点経営施策（複数回答）

人手不足売上の
停滞・減少

利幅の
縮小

経費を
節減する

品揃え・メニューを
改善する

仕入先からの
値上げ要請

人件費
の増加

人材を
確保する

27 25 21 18 12

39

17 13 9 8

3.313.483.350.0 5.045.0

30.0
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23.33.3

8.3 70.1 21.6
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3.3 81.7 15.0
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22.6 22.9 23.322.12
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23.9予想23.6

40.020.0 40.0

55.0 5.040.0

3.3

91.8 1.66.6

56.8 41.6

41.8 41.616.6

1.621.876.6

1.631.8

3.3 78.4 18.3

90.0 10.01.6

1.6

1.6
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経営上の問題点（複数回答） 当面の重点経営施策（複数回答）

売上の
停滞・減少

人手不足 材料価格の
上昇

経費を
節減する

人材を
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販路を
広げる

25 23
14 9 7

20 19 18
12 10
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73.221.1 5.7

8.0

64.8 29.45.8

71.2 28.8

40.417.3 42.3

21.276.9 1.9

43.3 50.95.8

宣伝・広告を
強化する

当金庫
全国
神奈川県

4

小売・飲食業
●概　況
小売・飲食業の業況判断D.I. は前回調査比 10.1ポ
イント改善の▲16.6となりました。項目別では、売上
額D.I. は 10.0 ポイント改善の▲10.0、収益 D.I. は
16.6ポイント改善の▲8.4となっております。
新型コロナウイルスの感染症法上の位置付けが 5
類に移行となり、人出の増加や消費行動の活発化に伴
い、多くの飲食店において来店客数の増加となってお
ります。
また、夜間の宴会等団体客の利用状況についても
緩やかに改善の兆しが見えたことから、業況判断
D.I. の改善となっております。
しかしながら、卵や食用油などの仕入価格高騰及び
水道光熱費等の値上げによるコスト上昇は依然続いて
いることから、当面の重点経営施策として経費を節減
すると回答した企業が前回調査に比べ増加しておりま
す。
なお、全国は7.1ポイント改善の▲17.0となってお
り、神奈川県は4.5ポイント改善の▲22.6となってお
ります。
来期の予想業況判断につきましては3.4ポイント悪
化の▲20.0となっております。

●業況判断 D.I. 値
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91.8 1.66.6

56.8 41.6

41.8 41.616.6
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売上の
停滞・減少

人手不足 材料価格の
上昇

経費を
節減する

人材を
確保する

販路を
広げる

25 23
14 9 7

20 19 18
12 10

▲21.5
▲23.8

▲11.3
0.0

▲34.8 ▲39.6 6.0▲19.6
0.6▲15.4
▲14.3▲20.0

▲4.0
▲1.4
▲2.4

▲23.2
▲26.8

▲42.5

52.048.0
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8.0

64.8 29.45.8
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当金庫
全国
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5

サービス業
●概　況
サービス業の業況判断D.I. は前回調査比 15.6ポイ
ント改善の▲4.0となりました。項目別では、売上額
D.I. は 12.2ポイント改善の 12.2、収益D.I. は 25.0
ポイント改善の 0.0となっております。
新型コロナウイルスの感染症法上の位置づけが 5
類に移行したことで経済活動の正常化が緩やかに進
み、宿泊業、理美容業を中心に来店客数の増加に繋
がったことから業況判断D.I. の改善となっております。
一方、運送業や自動車整備業では、人材不足を背
景とする受注の機会損失が生じており、人繰りに苦慮
する企業がみられております。また、経営上の問題点
としても人手不足と回答した企業が最も多い回答と
なっております。
なお、全国は14.0ポイント改善の▲1.4となってお
り、神奈川県は17.6ポイント改善の▲2.4となってお
ります。
来期の予想業況判断につきましては10.0ポイント
改善の 6.0となっております。

●業況判断 D.I. 値
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材料価格の
上昇

人手不足 経費を
節減する

売上の
停滞・減少

下請けの
確保難

41
30

18 15 14
31 30

16 16 13

▲4.4
▲9.5

0.3
4.9

▲17.9 ▲4.9 13.1▲6.2
2.0▲1.5
▲3.39.7

0.0
▲1.3
8.2

▲10.6
▲13.1

▲11.5

22.6 22.9 22.12 23.3

9.8

91.91.6 6.5

6.5

24.770.4 4.9

当期実績…2023 年  4～  6月期
来期予想…2023 年  7～  9月期

23.9予想23.6

43.929.6 26.5

25.0 14.061.0

6.5

8.1

89.24.6 6.2

42.3 53.14.6

51.6 28.120.3

15.782.8 1.5

76.6 20.33.1

11.4

93.9 4.61.5

当金庫
全国
神奈川県

0

5

10

15

20

25

30

0

5

10

15

20

25

30

当金庫
全 国
神奈川県

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

0.0

▲2.8

▲25.0

▲5.6 

39.0 33.327.7

▲6.2

▲5.6

▲22.2

▲2.8

売
上
額

販
売
価
格

収

益

仕
入
価
格

在

庫

資
金
繰
り

人

手

良い、増加、上昇
過剰、楽

普通、変わらず
適正

悪い、減少、下降
不足、苦しい

前期実績

当期実績

来期予想

28.1

2.8

0.0

▲65.6

▲50.0

▲44.5

▲28.1

▲27.7

▲22.2

43.8

30.5

25.0

▲12.5

8.3

2.8

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

売上の
停滞・減少

利幅の
縮小

33.3

33.3

41.8 30.527.7

▲  30.0

▲  20.0

▲  50.0
▲  60.0

▲  40.0

▲  10.0

0.0

10.0

20.0

30.0

55.6 33.3 58.4

27.7 39.030.6 36.1

80.6 8.3

52.744.6

72.3 27.7

77.8 22.2

47.250.1

72.413.8

商品物件の
不足

商品物件
の高騰

同業者間の
競争激化

不動産の
有効活用を図る

宣伝・広告を
強化する

情報力を
強化する

販路を
広げる

経営上の問題点（複数回答） 当面の重点経営施策（複数回答）

人材を
確保する

27

14 13 9 7

27

15
8 7 5

▲2.0
▲12.1

▲1.0
▲3.3

5.9 ▲6.1 ▲27.8▲16.1
1.6▲1.5
3.310.0

▲1.9
▲6.1

0.0

23.9予想22.6 22.9 22.12 23.3

2.8
5.0
20.0

23.6

80.713.8

69.530.5

75.025.0

69.616.6 13.8

33.3

当期実績…2023 年  4～  6月期
来期予想…2023 年  7～  9月期

37.6 34.328.1

11.1

46.940.6 12.5

13.8

65.634.4

2.7

2.7

71.9 28.1

37.6 31.231.2

8.3

43.8 6.250.0

75.16.2 18.7

5.5

11.1

当金庫
全国
神奈川県

6

建 設 業
●概　況
建設業の業況判断D.I. は前回調査比 6.2ポイント
改善の 0.0となりました。項目別では、売上額D.I. は
16.5ポイント改善の 19.6、収益D.I. は 11.1ポイン
ト改善の 3.3となっております。
住宅関連工事において主要取引先からの安定した受
注及び積極的な公共工事への入札に伴い受注増へ繋
がった企業がみられたことに加え、原材料価格高騰に
対する請負価格への転嫁の動きも強まったことから、
収益D.I. の改善となっております。また、業況判断
D.I. につきましては、13期ぶりのプラス域となってお
ります。
しかしながら、建設業界全体の課題である人材不足
や高齢化による下請け企業の減少に伴う受注の機会損
失及び従業員の長時間労働が課題となっており、人材
確保に対する対応策として外国人技能実習生の活用に
取り組む企業がみられております。
なお、全国は0.2ポイント小幅改善の▲1.3となっ
ており、神奈川県は1.5ポイント小幅悪化の8.2となっ
ております。
来期の予想業況判断につきましては13.1ポイント
改善の 13.1となっております。

●業況判断 D.I. 値
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7

不動産業
●概　況
不動産業の業況判断D.I. は前回調査比 18.9ポイン

ト改善の2.8となりました。項目別では、売上額D.I.は
0.6ポイント小幅改善の▲5.6、収益D.I. は 2.8ポイ
ント小幅悪化の▲2.8となっております。
前回調査同様、当金庫主要営業エリア内における不
動産ニーズは強く、保有在庫の早期売却が進んでい
ることから販売状況は好調を維持しており、業況判断
D.I. の改善となっております。
一方、商品仕入では、引き続き需要が供給を上回
る状態が続いており、同業者間の仕入競争の激化が
みられております。また、経営上の問題点として7割
以上の企業が商品物件の不足を挙げていることから
も、仕入に苦慮している企業が多く見受けられており
ます。
なお、全国は6.5ポイント改善の 5.0となっており、
神奈川県は10.0ポイント改善の 20.0となっておりま
す。
来期の予想業況判断につきましては30.6ポイント
悪化の▲27.8となっております。

●業況判断 D.I. 値
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（4）全く異なる事業への進出

ポジショニング・アプローチ

企業戦略

ドメイン

リソースベース
ドビュー（RBV）

事業ドメイン

企業ドメイン

資源アプローチ（RBV）

外部環境（競争相手等）に目を向け自社のポジショ
ニング（戦略）を検討する

内部環境（社内の経営資源等）に目を向け、それ
を武器にした戦略を検討する

8

当金庫のお客様340社にお願いして特別調査を実施いたしました。

問１．貴社における今期（4 月～ 6 月）の売上について、昨年同月期と比較した時、どの程度変化が見られていますか。あ
てはまるものを 1つ選んでお答えください。
　〇　70％以上の増加…………………………………       5 社
　〇　50％以上 70％未満の増加… …………………       4 社
　〇　30％以上 50％未満の増加… …………………     16 社
　〇　10％以上 30％未満の増加… …………………     94 社

　〇　ほぼ変化なし（10％未満の増減）… …………   131 社
　〇　10％以上 30％未満の減少… …………………     61 社
　〇　30％以上 50％未満の減少… …………………       5 社
　〇　50％以上の減少…………………………………       5 社

問２．貴社における来期（7 月～ 9 月）の売上について、昨年同月期と比較した時、どの程度変化が予想されますか。あて
はまるものを 1つ選んでお答えください。
　〇　70％以上の増加…………………………………       2 社
　〇　50％以上 70％未満の増加… …………………       5 社
　〇　30％以上 50％未満の増加… …………………     10 社
　〇　10％以上 30％未満の増加… …………………     88 社

　〇　ほぼ変化なし（10％未満の増減）… …………   157 社
　〇　10％以上 30％未満の減少… …………………   52 社
　〇　30％以上 50％未満の減少… …………………       4 社
　〇　50％以上の減少…………………………………       2 社

問３．貴社では、今期（4 月～ 6 月）において、原材料価格及びエネルギー価格等の高騰や円安の進行に伴う物価高騰に対
しどの程度販売価格への転嫁をおこなっていますか。あてはまるものを 1つ選んでお答えください。
　〇　価格高騰分の 90％以上を転嫁できている……     29 社
　〇　価格高騰分の 70％以上を転嫁できている……     27 社
　〇　価格高騰分の 50％以上を転嫁できている……     26 社
　〇　価格高騰分の 30％以上を転嫁できている……     32 社

　〇　価格高騰分の 10％以上を転嫁できている……     69 社
　〇　価格高騰分をほぼ転嫁できていない（10％未満の増減）……   129 社
　〇　10％以上販売価格が減少している……………       3 社
　〇　30％以上販売価格が減少している……………       0 社

問４．貴社では、3 ～ 5 年後に向けて、現在の事業をどのように展開していきたいと考えていますか。選択肢の（1）～（4）
については右の図を参考にあてはまるものを 1つ選んでお答えください。
　〇　(1) 現在の事業を深堀りしてシェアや売上の拡大を目指していく……   154 社
　〇　(2) 新しい製品・商品・サービスの開発を進めていく……     30 社
　〇　(3) 新しい販路・市場の開拓を進めていく……     52 社
　〇　(4) 全く異なる事業への展開を進めていく……     10 社
　〇　(5) 事業の縮小・廃業を進めていく… ………     13 社
　〇　(6) 特に考えていない（わからない）…………     59 社

問５．貴社では、人材確保のための職場環境改善へ向けて実施していることはありますか。あてはまるものを最大 3つまで
選んでお答えください。
　〇　賃上げ等、待遇面の改善… ……………………   178 社
　〇　ワークライフバランスの充実（長時間労働是正等）……     82 社
　〇　高齢者の就業促進… ……………………………     57 社
　〇　女性が活躍しやすい環境整備… ………………     57 社
　〇　人事管理（評価、処遇）の適正化… …………     49 社

　〇　外国人人材の活用… ……………………………     30 社
　〇　非正規雇用の処遇改善… ………………………     27 社
　〇　テレワーク等、ＩＴ化の推進… ………………     22 社
　〇　子育て、介護との両立支援… …………………     12 社
　〇　特にない… ………………………………………       0 社

「今後の事業展開計画及び人材確保への対応状況について」

数回に渡り企業戦略を策定するうえで大事な考え方である「ドメイン」について考えてきました。今回は経営資源をベー
スにして競争優位の源泉について考える「リソースベースドビュー（以下、RBV）」について考えていきたいと思います。
RBVは外部

3 3

環境を加味して自社のポジショニングを考えるポジショニング・アプローチと異なり、企業内部
3 3

に競争優位の源
泉を求める資源アプローチで、前提として企業ごとに有している経営資源（ヒト・モノ・カネ・情報）は異なっており、こ
れらの差が企業業績等の差に表れてくるという考え方です。

経営資源の中でも特に競争優位の源泉となるのは、ノウハウ、技術、経験などの目には見えない資産の「情報的資源」で
あり、①蓄積に時間がかかる②多重利用が可能③使い減りしない④消去困難などの理由から他社が模倣しにくいという特徴
を持つためです。皆さまは自社の競争優位の源泉を把握されていますか？

経営のポイント ! 『経営戦略⑥』


