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◆調査概要
調査時期	 2025 年 9月上旬
調査地域	 秦野市、伊勢原市、平塚市、厚木市、開成町
調査企業数	 340 社
回答企業数	 323 社

【調査先及び回答状況】
調査先 回答数 回答率

製造業 94 87 92.5 
卸売業 30 29 96.6
小売・飲食業 65 63 96.9 
サービス業 49 46 93.8
建設業 65 62 95.3 
不動産業 37 36 97.2 
合　　計 340 323 95.0 

◆7月～9月期の概況
～物価高への対応が重荷となり景況感は悪化～
当金庫主要営業地区内における中小企業を対象に景気動向調査を実施した結果、全業種総合の業況判断D.I. は
▲11.0を示し、前回調査（2025年 4～6月期）に比べ2.5ポイントの小幅悪化となりました。
今期の調査では、小売・飲食業を始め多くの業種において、コスト上昇と人手不足の二重苦に直面していること
に加えて、個人消費におけるマインド低下や継続した価格転嫁に課題を抱える企業がみられ、製造業・建設業を除
く4業種において業況判断D.I. の悪化となっております。
今期の特別調査では、地域中小企業への影響拡大が懸念されているアメリカの関税政策や日産自動車の生産縮
小に対する自社への影響について調査いたしました。
今回調査における関税政策に係る自社への影響については、約5割の企業が「影響がある」と回答しております
が、前回調査に比べ影響度は2割低下いたしました。また、具体的な影響については、取引先企業の対米輸出減
少等に伴う「受注の減少」、サプライチェーンの混乱などによる「部品等の調達難」という回答が上位を占めており
ます。
一方、日産自動車の生産縮小に対する自社への影響について問いかけたところ、8割強の企業が「取引や関係
はない」と回答しております。なお、直接または間接的に取引がある企業については、具体的な影響として「部品
や金型・治具等の受注減少」、「工場勤務者の減少による売上減少」という回答が見受けられたものの、「具体的な
影響についてはわからない」と回答する企業が約4割を占める結果となりました。
項目別にみると、売上額実績D.I. は 4.7ポイント改善の▲0.6、収益実績D.I. は 6.1ポイント悪化の▲10.9となっ
ております。仕入価格D.I. は 0.9ポイント小幅改善の44.4、資金繰りD.I. は 2.9ポイント改善の▲11.3、人手過
不足D.I. は 5.2ポイント強まり▲32.6となっております。また、業種別の景況感は製造業が4.4ポイント改善の
▲16.1、建設業が3.2ポイント改善の13.1、不動産業が2.5ポイント小幅悪化の▲13.9、卸売業が7.8ポイン
ト悪化の▲11.5、サービス業が8.8ポイント悪化の▲11.1、小売・飲食業が11.1ポイント悪化の▲25.4となっ
ております。（業種別の詳細につきましては次頁以降をご参照ください。）
なお、全国の中小企業業況判断D.I. は 1.2ポイント小幅改善の▲5.7、神奈川県内につきましては4.1ポイント
改善の4.8となっております。（全国と神奈川県のD.I. 値につきましては信金中央金庫による調査に基づいており
ます。以下同様。）
◆10月～12月期の見通し
来期の業況判断予想は7.8ポイント改善の▲3.2、売上額D.I. は 10.6ポイント改善の10.0、収益D.I. は 13.7
ポイント改善の2.8 の見通しとなっております。
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全国、神奈川県の業況判断 D.I. 値は、信金中央金庫 地域・中小企業研究所が全国約 16,000（う
ち神奈川県 約 480）の中小企業を対象に実施している「全国中小企業景気動向調査」の調査デー
タに基づいております。

D.I. 値とは、ディフュージョン・インデックス（Diffusion Index）の略で、「良い」「やや良い」
と回答した企業の割合から、「悪い」「やや悪い」と回答した企業の割合を引いた値です。値が
小さいほど業況判断は悪いということになります。
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※この天気図は、景気指標を総合的に判断して作成しました。
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●概　況
製造業の業況判断D.I. は前回調査比 4.4ポイント
改善の▲16.1となりました。項目別では、売上額
D.I. は前回調査比 2.3ポイント小幅悪化の▲8.0、収
益D.I. は 8.2 ポイント悪化の▲16.1となっておりま
す。
製造業では、上半期から回復傾向にあった受注状況
に一服感がみられており、足許の受注状況について、
横ばい又は減少傾向とする企業も一部に見受けられま
した。また、円安の進行による鉄鋼を始めとした原材
料価格やエネルギー価格の高騰が続く環境下におい
て、他業種に比べ価格転嫁が進んでいる傾向にある
ものの、コスト上昇分のすべてを価格に反映できてい
る企業は一部にとどまっており、収益D.I. の悪化となっ
ております。
一方、米国関税などの影響による不透明感が続く中、
日米政府間における関税交渉が合意に至ったことから
不透明感が和らぎ、結果として業況判断D.I. の改善
につながっております。
なお、全国は0.6ポイント小幅改善の▲10.7となっ
ており、神奈川県は1.9ポイント小幅改善の5.0となっ
ております。
来期の予想業況判断につきましては6.9ポイント改
善の▲9.2となっております。

●業況判断 D.I. 値
製 造 業
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卸 売 業
●概　況
卸売業の業況判断D.I. は前回調査比 7.8ポイント
悪化の▲11.5となりました。項目別では、売上額
D.I. は 10.5 ポイント改善の▲15.4、収益 D.I. は
11.4ポイント悪化の▲7.7となっております。
今期の卸売業では、物価高に伴う消費者の節約志向
といった売上の下押し圧力が依然として強い状況であ
りますが、季節要因による一時的な需要の高まりから
売上額D.I. は改善となっております。
一方、仕入コストの高止まりに加え、人手不足やガ
ソリン価格の高騰による物流コストの上昇により、収
益D.I. は悪化となっております。
経営上の問題点としては、「売上の停滞・減少」と
回答した企業が最も多く、当面の重点経営施策につい
ても、最も多い回答が「販路を広げる」であったこと
から、売上確保に苦慮する企業が多くみられておりま
す。
なお、全国は2.2ポイント小幅悪化の▲13.4となっ
ており、神奈川県は7.5ポイント改善の 14.1となっ
ております。
来期の予想業況判断につきましては15.3ポイント
改善の 3.8となっております。

●業況判断 D.I. 値
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4

小売・飲食業
●概　況
小売・飲食業の業況判断D.I. は前回調査比 11.1ポ
イント悪化の▲25.4となりました。項目別では、売上
額 D.I. は 9.5 ポイント悪化の▲4.8、収益 D.I. は
12.7ポイント悪化の▲12.7となっております。
小売・飲食業では、個人消費においてイベント関連
を中心に堅調な動きが見られた一方、6月から続く記
録的な猛暑に加えて、物価高に伴う節約志向の高まり
などから客足の減少がみられ、売上額D.I. は減少とな
りました。また、仕入価格が高止まりしている中で、
継続的な価格転嫁の難しさなどが重荷となっており、
業況判断D.I. は 6 業種の中で最も低い水準となって
おります。
なお、経営上の課題としては、「人手不足」と回答
する企業が前回調査に比べ増加しており、引き続き人
手確保が重要視される中、10月からの最低賃金が引
き上げられることにより人件費負担の増加が見込まれ
ることからも、総じて景況感の悪化につながったもの
と思われます。
なお、全国は0.2ポイント小幅改善の▲14.2となっ
ており、神奈川県は7.7ポイント改善の▲13.6となっ
ております。
来期の予想業況判断につきましては12.5ポイント
改善の▲12.9となっております。

●業況判断 D.I. 値
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サービス業
●概　況
サービス業の業況判断D.I. は前回調査比 8.8ポイ
ント悪化の▲11.1となりました。項目別では、売上
額D.I. は 11.0ポイント改善の 8.7、収益D.I. は 0.4
ポイント小幅改善の▲8.7となっております。
旅館業や理美容業においては、夏季長期休暇による
来店客数の増加といった季節需要の取り込みにより、
売上額ならびに収益D.I. の改善が見受けられました。
しかしながら、物価高や将来の景気に対する不透明感
から、個人の消費行動が慎重となっていることに加え
て、人件費を中心としたコスト上昇が続いていること
から、サービス業における業況判断D.I. は悪化がみら
れております。
また、運送業においては、人手不足を背景とする受
注の機会損失が生じており、経営上の問題点としても
「人手不足」と回答した企業が最も多いことから、人
繰りに苦慮する企業がみられております。
なお、全国は4.4ポイント改善の 2.4となっており、
神奈川県は横ばいの 0となっております。
来期の予想業況判断につきましては17.7ポイント
改善の 6.6となっております。

●業況判断 D.I. 値
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6

建 設 業
●概　況
建設業の業況判断D.I. は前回調査比 3.2ポイント
改善の13.1となりました。項目別では、売上額D.I. は
26.3ポイント改善の 14.8、収益D.I. は 1.4ポイント
小幅悪化の▲6.4となっております。
建設業における足許の受注状況については、元請企
業からの施工依頼数が安定的に推移しており、業況判
断D.I. は 10 期連続プラス域を維持しております。
一方、原材料価格の継続的な上昇に加え、2024
年 4月の建設業法改正に伴う時間外労働の上限規制
を背景とした慢性的な人手不足から労務費が高騰して
おり、収益D.I. の悪化につながっております。
また、今期調査における経営上の問題点につきまし
ても、「材料価格の上昇」や「人手不足」、「下請けの
確保難」といった回答が依然として上位を占めており、
受注の機会損失や従業員の高齢化、協力企業の廃業
等の問題が常態化しております。
なお、全国は3.6ポイント改善の 7.5となっており、
神奈川県は6.4ポイント改善の 16.1となっておりま
す。
来期の予想業況判断につきましては8.2ポイント悪
化の 4.9となっております。

●業況判断 D.I. 値
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不動産業
●概　況
不動産業の業況判断D.I.は前回調査から2.5ポイン

ト小幅悪化の▲13.9となりました。項目別では、売
上額D.I.は2.7ポイント小幅悪化の▲2.7、収益D.I.は
2.6ポイント小幅悪化の▲8.3となっております。
当金庫営業エリア内における商品販売については、
物価高騰や市場金利の変動などを背景に消費マインド
の低下が続いていることに加えて、造成費用や資材価
格の上昇により、適正販売価格と希望購入価格との間
に乖離が生じており、売れ行きが鈍化していることか
ら売上額および収益D.I. の悪化につながっておりま
す。
また、商品仕入の状況については、市場の商品不
足に伴い競争が活発化しており、保有在庫の不足感が
強まっております。経営上の問題点として約 6割の企
業が「商品物件の不足」を挙げていることからも仕入
に苦慮している企業が多くみられ、総じて業況判断
D.I. の悪化となっております。
なお、全国は1.4ポイント小幅改善の 5.4となって
おり、神奈川県は0.3ポイント小幅悪化の 3.4となっ
ております。
来期の予想業況判断につきましては11.1ポイント
改善の▲2.8となっております。

●業況判断 D.I. 値
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当金庫のお客様340社にお願いして特別調査を実施いたしました。

「トランプ関税と日産の生産縮小がもたらす景気動向について」

問１．今後、アメリカの関税政策の変更に伴う経営リスクが叫ばれる中、貴社の事業全般に対し、どの程度影響があると感じて
いますか。あてはまるものを１つ選んでお答えください。
　〇　非常に大きな影響がある… ……………………       8 社
　〇　ある程度影響がある… …………………………     89 社
　〇　あまり影響が無い… ……………………………     74 社

　〇　全く影響はない（見込み）………………………     54 社
　〇　自社に影響があるかわからない… ……………     87 社
　〇　その他… …………………………………………       2 社

問２．問１のアメリカの関税政策の変更による貴社への影響の有無に対する質問の内、「非常に大きな影響がある、ある程度影
響がある、あまり影響は無い」と回答した企業にご回答頂きます。貴社の事業について具体的にどのような影響がありま
すか。また、今後どのような影響がみられると予想しますか。あてはまるものを最大３つまで選んでお答えください。
　〇　取引先企業の対米輸出減少等に伴う受注の減少……     56 社
　〇　サプライチェーンの混乱などによる部品等の調達難……     27 社
　〇　収益不透明による設備計画・人員採用計画の見直し……     19 社

　〇　在庫管理や調達計画の見直し… ………………     22 社
　〇　具体的な影響についてはわからない… ………     99 社
　〇　その他… …………………………………………     13 社

問３．問１のアメリカの関税政策の変更による貴社への影響の有無に対する質問の内、「非常に大きな影響がある、ある程度影
響がある、あまり影響は無い」と回答した企業にご回答頂きます。貴社の事業の売上について具体的にどのような影響が
ありますか。また、今後どのような影響がみられると予想しますか。あてはまるものを 1つ選んでお答えください。
　〇　40％以上の売上減少……………………………       0 社
　〇　30％～ 40％程度の売上減少… ………………       1 社
　〇　20％～ 30％程度の売上減少… ………………       7 社
　〇　10％～ 20％程度の売上減少… ………………     22 社
　〇　10％未満の売上減少……………………………     25 社

　〇　売上への影響はほぼない… ……………………     51 社
　〇　10％未満の売上増加……………………………       2 社
　〇　10％以上の売上増加……………………………       0 社
　〇　売上への影響はまだ算出できない… …………     58 社
　〇　その他… …………………………………………       0 社

問４．日産自動車は生産体制の見直しの一環として、追浜工場（横須賀）や日産車体湘南工場（平塚）における生産縮小を発表
しましたが、貴社の日産自動車（またはその関連企業）との取引についてあてはまるものを１つ選んでお答えください。
　〇　直接取引がある… ………………………………       5 社
　〇　間接的に関連している（取引先が関係している等）……     40 社
　〇　取引や関係はない… ……………………………   265 社

問５．問 4の日産自動車との取引の有無に対する質問の内、「直接取引がある、間接的に関連している」と回答した企業にご回
答頂きます。貴社の事業について、今後発生する可能性のあるものを含め、どのような影響がありますか。あてはまるも
のを最大３つまで選んでお答えください。
　〇　部品や金型・治具等の受注減少… ……………     12 社
　〇　ラインの稼働率低下や一時停止… ……………       3 社
　〇　物流・輸送業者の取扱量の減少… ……………       3 社
　〇　人員整理・非正規雇用の見直し… ……………       2 社

　〇　工場の改修工事・設備投資案件の減少… ……       8 社
　〇　工場勤務者の減少による売上減少… …………       9 社
　〇　具体的な影響についてはわからない… ………     32 社
　〇　その他… …………………………………………       4 社

今回は売上を伸ばすためのマーケティング戦略として、自社で実践可能な手法「4つの P」についてご紹介いた
します。「4つの P」とは、企業が顧客に価値を提供し、売上を拡大するために管理すべき4つの要素の頭文字を取っ
たものです。

・Product（製品）：顧客が本当に欲しいと思う商品やサービスはなにか？
＜アクション事例＞顧客の声を直接聞くための簡単なアンケートやインタビューの実施

・Price（価格）：顧客が「これなら買いたい」と思う適正な価格はいくらか？
＜アクション事例＞競合他社の価格を調査する、または価格設定の根拠を改めて見直す

・Place（流通）：顧客が商品やサービスをどこで手に入れられるか？
＜アクション事例＞新しい販売チャネルとして、自社サイトの解説や SNSでの直販を検討する

・Promotion（プロモーション）：顧客に商品やサービスの魅力をどう伝えるか？
＜アクション事例＞ SNSでの情報発信の開始、地元のフリーペーパーへの掲載など、宣伝方法を具体的に挙げる

「高品質な製品（Product）でも、適切な価格（Price）や販売場所（Place）でなければ、効果的なプロモーショ
ン（Promotion）も意味を成しません」
→４つのＰは、単なる個別の要素ではなく相互に関連し、一体となって機能する【マーケティング・ミックス】
という考え方が重要となります。

「売上を増やすためには？　～４つの Pで考えるマーケティング戦略～」


