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◆調査概要
調査時期	 2025 年 12月上旬
調査地域	 秦野市、伊勢原市、平塚市、厚木市、開成町
調査企業数	 340 社
回答企業数	 322 社

【調査先及び回答状況】
調査先 回答数 回答率

製造業 94 87 92.5 
卸売業 29 28 96.5 
小売・飲食業 66 63 95.4 
サービス業 49 46 93.8 
建設業 65 61 93.8 
不動産業 37 37 100.0 
合　　計 340 322 94.7 

◆10月～12月期の概況
～コスト上昇の影響が続く一方、季節需要・年末需要を受け景況感は改善～
当金庫主要営業地区内における中小企業を対象に景気動向調査を実施した結果、全業種総合の業況判断D.I. は
▲6.6を示し、前回調査（2025年 7～9月期）に比べ4.4ポイントの改善となりました。
今期の調査では、新政権発足を受けた政策期待感が広がる中、季節要因や大手製造業の業況改善等により売上・
収益D.I. の回復が見受けられ、小売・飲食業を除く5業種で業況判断D.I. が改善しております。一方で、コスト
上昇や人手不足の継続に加え、海外経済の動向に対する懸念など外部環境の不透明感は強く、先行きは依然とし
て見通しにくい状況が続いております。
また、特別調査では、10月の最低賃金引き上げに伴う影響およびコスト増加に対する価格転嫁の状況について
調査を実施いたしました。最低賃金引き上げについては、小売・飲食業やサービス業を中心に負担が生じており、「人
件費増加分の価格転嫁が困難」との回答が最も多い結果となりました。
価格転嫁の状況については、「複数回にわたり実施」が119社、「1回のみ実施」が43社となり、全体の約5
割が価格転嫁を実施しております。また、「今後実施を検討」と回答した企業を含めると、7割以上の企業が価格
転嫁に向けた対応を進めているものの、競合環境や顧客離れへの懸念、商流上の立場の弱さなどから十分な転嫁
には至っておらず、「価格高騰分をほぼ転嫁できていない」との回答が最多となりました。こうした結果から、価格
転嫁の進捗には課題がみられ、企業負担が長期化している状況がうかがえます。
項目別にみると、売上額実績D.I. は 12.4ポイント改善の11.8、収益実績D.I. は 12.5ポイント改善の1.6となっ
ております。仕入価格D.I. は 5.9ポイント悪化の50.3、資金繰りD.I. は 1.6ポイント小幅改善の▲9.7、人手過
不足D.I. は 0.3ポイント強まり▲32.9となっております。また、業種別の景況感はサービス業が11.1ポイント改
善の0、製造業が8ポイント改善の▲8.1、建設業が3.3ポイント改善の16.4、不動産業が3.1ポイント改善の
▲10.8、卸売業が0.8ポイント小幅改善の▲10.7、小売・飲食業が1.6ポイント小幅悪化の▲27となっております。
（業種別の詳細につきましては次頁以降をご参照ください。）
なお、全国の中小企業業況判断D.I. は 3.3ポイント改善の▲2.4、神奈川県内につきましては0.8ポイント小幅
悪化の4となっております。（全国と神奈川県のD.I.値につきましては信金中央金庫による調査に基づいております。
以下同様。）

◆1月～3月期の見通し
来期の業況判断予想は1.5ポイント小幅悪化の▲8.1、売上額D.I. は 19.4ポイント悪化の▲7.6、収益D.I. は
10.1ポイント悪化の▲8.5 の見通しとなっております。

当金庫
全 国
神奈川県

24.6 24.9 24.12 25.3 25.6 25.12 26.3
予想

▲7.2▲14.1
▲9.3
▲6.8

▲7.8
▲7.2

▲15.3
▲5.6
0.0

▲7.2
▲2.6
4.4

▲8.5 ▲11.0 ▲6.6▲15.9
▲9.1
3.9

▲6.9
0.7

▲5.7
4.8

▲2.4
4.0

▲8.1
▲7.9
0.0

24.3

▲70

20
10
0

▲10
▲20
▲30
▲40
▲50
▲60

25.9

当金庫
全国
神奈川県

全国、神奈川県の業況判断 D.I. 値は、信金中央金庫 地域・中小企業研究所が全国約 16,000（う
ち神奈川県 約 480）の中小企業を対象に実施している「全国中小企業景気動向調査」の調査デー
タに基づいております。

D.I. 値とは、ディフュージョン・インデックス（Diffusion Index）の略で、「良い」「やや良い」
と回答した企業の割合から、「悪い」「やや悪い」と回答した企業の割合を引いた値です。値が
小さいほど業況判断は悪いということになります。
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※この天気図は、景気指標を総合的に判断して作成しました。

中小企業景況レポート
中栄信用金庫　地域支援部

2025年10月～12月実績と2026年1月～3月見込み
No.57

業況判断D.I. 値（全業種） 業種別景気天気図



0

10

20

30

40

50

60

70

0

10

20

30

40

50

60

70

82.3

当期実績…2025 年10～12月期
来期予想…2026 年  1～  3月期

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

売
上
額

販
売
価
格

収

益

原
材
料
価
格

在

庫

資
金
繰
り

人

手

設
備
状
況

良い、増加、上昇
過剰、楽

普通、変わらず
適正

悪い、減少、下降
不足、苦しい

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

当期実績

来期予想

当金庫
全 国
神奈川県

利幅の
縮小

▲16.1

9.3

▲4.7

9.3

▲8.0

19.8

▲5.8

12.8

18.4

19.8

15.1

10.4

7.1

2.4

▲21.8

▲20.9

▲17.4

▲16.1

▲10.5

▲8.3

32.2

41.2

34.1

▲8.1

2.3

▲4.7

20.0 54.2 25.8

43.0 26.8 30.2

20.0 55.3 24.7

36.0 37.3 26.7

34.1 65.9

76.595.4

66.4 25.5

73.4

80.3

33.843.0 23.2

39.226.4 34.4

26.737.3

▲  40.0

▲  30.0

▲  60.0

▲  50.0

▲  20.0

▲  10.0

0.0

10.0

30.0

20.0

経営上の問題点（複数回答） 当面の重点経営施策（複数回答）

14.1

80.3

42.3

▲11.7
▲10.7
0.0

▲23.6
▲7.9
7.6

▲20.5 ▲16.1▲28.8
▲14.1
▲2.6

▲11.3
3.1

▲10.7
5.0

▲8.1
▲5.5
1.3

58.3 31.3

56.6

71.9 12.9

62.2 29.88.0

15.2

68.7 19.711.6

24.12 25.3 25.6 25.9 25.12 26.3 予想

3.5

10.4

8.1

機械化を
推進する

情報力を
強化する

人件費
の増加

売上の
停滞・減少

人材を
確保する

販路を
広げる

経費を
節減する

原材料高 人手不足

36.0

39.038.122.9

23.2

79.4 1.1

2.3

19.5

17.4

35.6 61.0 3.4

90.78.2 1.1

1.1

85.012.7 2.3

15.1

70.36.8 22.9

4.6

4.7 13.0

3.4 1.1

9.4

49 38
22 21 17

39
28 26 22 20

当金庫
全国
神奈川県

0

5

10

15

20

25

0

5

10

15

20

25

78.7

65.5

当金庫
全 国
神奈川県

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

前期実績

当期実績

来期予想

前年同期比

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

D.I.

良い、増加、上昇
過剰、楽

普通、変わらず
適正

悪い、減少、下降
不足、苦しい

46.6 39.2

42.935.7 21.4

30.826.9 42.3

14.2

51.9 22.244.5 29.625.9

46.510.7

25.9

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

前期実績

当期実績

来期予想

当期実績

来期予想

小口注文・多頻度
配送の増加

品揃えを
充実する

▲7.7

3.6

▲25.0

3.7

▲15.4

14.3

▲32.1

▲3.7

26.9

28.6

17.8

4.0

3.5

▲7.1

▲48.0

▲34.6

▲26.9

▲12.5

▲12.0

▲8.0

42.3

42.9

32.1

0.0

▲25.0

▲25.0

経営上の問題点（複数回答） 当面の重点経営施策（複数回答）

75.1 35.7

53.6

30.7

60.828.5 39.2

14.2

10.7

64.432.1

57.8 38.4

52.0 48.0

53.7

21.453.625.0

30.746.323.0

50.0 42.9

42.8

10.7

12.088.0

8.092.0

53.610.7

19.261.619.2

前期実績

0.0

▲  40.0

▲  30.0

▲  60.0

▲  50.0

▲  20.0

▲  10.0

10.0

20.0

30.0

▲17.8
▲2.7
8.3

▲3.7 ▲11.5 ▲10.7▲25.0
▲14.9
9.7

▲11.2
6.6

▲13.4
14.1

▲7.5
11.9

▲17.9
▲13.9
5.1

人件費
の増加

販路を
広げる

人手不足 経費を
節減する

売上の
停滞・減少

情報力を
強化する

人材を
確保する

同業者間の
競争激化

65.530.7 3.8

3.5

10.7

46.1 50.1 3.8

14.2

72.0 12.016.0

12.587.5

売
上
額

販
売
価
格

収

益

在

庫

資
金
繰
り

人

手

設
備
状
況

仕
入
価
格

7.1

7.1

7.1

35.7

当期実績…2025 年10～12月期
来期予想…2026 年  1～  3月期

30.0
24.12 25.3 25.6 25.9 25.12 26.3 予想

14 13 10 9
5

13 11 9 6 4

3.8

3.8

当金庫
全国
神奈川県

2

●概　況
製造業の業況判断D.I. は前回調査比 8ポイント改
善の▲8.1となりました。項目別では、売上額D.I. は
前回調査比 27.8ポイント改善の 19.8、収益D.I. は
25.4ポイント改善の 9.3となっております。
トランプ米政権の大規模関税政策の影響が、当初の
想定より限定的となる中、大手製造業の業況回復を背
景として売上・収益D.I.は改善となっております。また、
業種全体の約 4割の企業において、作業効率の向上
や老朽設備の更新を目的とした設備投資が進んでお
り、補助金の活用を含む生産性向上に向けた設備投
資の進展を通じて、人手不足への対応を図る動きも一
部にみられております。
一方、原材料価格や電気料金の上昇に伴うコスト負
担が引き続き重いことに加え、海外動向への懸念など
もあることから、先行きについては不透明な状況となっ
ております。
なお、全国は5.2ポイント改善の▲5.5となっており、
神奈川県は3.7ポイント悪化の1.3となっております。
来期の予想業況判断につきましては3.6ポイント悪
化の▲11.7となっております。

●業況判断 D.I. 値
製 造 業
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卸 売 業
●概　況
卸売業の業況判断D.I. は前回調査比 0.8ポイント
小幅改善の▲10.7となりました。項目別では、売上
額 D.I. は 29.7 ポイント改善の 14.3、収益 D.I. は
11.3ポイント改善の 3.6となっております。
卸売業では、年末需要の増加に加え、企業向け取
引を主とした価格改定が進んだことから、売上額
D.I. は大幅改善となっております。一方で、仕入価格
の高止まりによるコスト負担は依然として大きく、収
益環境はなお厳しい状況が続いているほか、建材卸
売業では、建設現場における人手不足の影響で工期
が長期化し、商品の出荷が遅れる状況がみられており
ます。
また、現場での人手不足感は根強く、増加した受注
への対応に伴い残業が増えるなど、労働時間の長期
化が課題となっております。
なお、全国は5.9ポイント改善の▲7.5となっており、
神奈川県は2.2ポイント小幅悪化の 11.9となってお
ります。
来期の予想業況判断につきましては7.2ポイント悪
化の▲17.9となっております。

●業況判断 D.I. 値
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4

小売・飲食業
●概　況
小売・飲食業の業況判断D.I. は前回調査比 1.6ポ
イント小幅悪化の▲27となりました。項目別では、
売上額D.I. は 4.8ポイント改善の 0、収益D.I. は 6.3
ポイント悪化の▲19となっております。
小売・飲食業では、年末の忘年会や贈答品などの
需要増加から来店客数が伸び、売上額D.I. の改善と
なっております。一方で、大型店舗やネット通販との
競合が強く、回復力にはばらつきがみられるほか、最
低賃金引き上げによる人件費の上昇が収益を圧迫し
ていることから、総じて業況判断D.I. の悪化となって
おります。
今後については、年収の壁見直しに伴う働き控えの
緩和が期待されるものの、人件費高騰分の価格転嫁
が難航している企業も多くみられることから、繁忙時
期への影響を危惧する声が高まっております。
なお、全国は3.9ポイント改善の▲10.3となってお
り、神奈川県は1.3ポイント小幅改善の▲12.3となっ
ております。
来期の予想業況判断につきましては1.6ポイント小
幅悪化の▲28.6となっております。

●業況判断 D.I. 値
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サービス業
●概　況
サービス業の業況判断D.I. は前回調査比 11.1ポイ
ント改善の0となりました。項目別では、売上額D.I.は
15.3 ポイント改善の 24、収益D.I. は 28.3ポイント
改善の 19.6となっております。
今期は、秋の行楽シーズンや年末需要など季節需要
の高まりを背景として、旅客運送業や旅館・宿泊業の
利用客数に増加がみられております。こうした需要の
回復に加え、燃料費など一部コスト環境の改善も寄与
し、業況判断D.I.は昨年12月期以来の大幅改善となっ
ております。
一方、人手不足の状況については深刻さが高まって
おり、経営上の問題点としても「人手不足」と回答し
た企業が 8期連続で最も多い結果となっております。
受注機会の損失なども見受けられ、労働力確保の難し
さが依然として経営上の大きな制約となっております。
なお、全国は0.2ポイント小幅悪化の 2.2となって
おり、神奈川県は2.6ポイント小幅悪化の▲2.6となっ
ております。
来期の予想業況判断につきましては6.5ポイント悪
化の▲6.5となっております。

●業況判断 D.I. 値
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建 設 業
●概　況
建設業の業況判断D.I. は前回調査比 3.3ポイント
改善の16.4となりました。項目別では、売上額D.I. は
3.3 ポイント悪化の 11.5、収益 D.I. は 9.6 ポイント
改善の 3.2となっております。
建設業では、職人不足による受注機会の損失など、
受注確保に難しさを抱える企業が一部にみられており
ます。また、鉄鋼や木材をはじめとした建材価格の高
騰も依然として続いております。一方で、価格転嫁の
進展やコスト管理の徹底により、収益D.I. は改善となっ
ており、業況判断D.I. についても11期連続のプラス
域で推移しております。
今後については、1月から施行される下請法改正に
より、価格協議の義務化などが進むことで価格転嫁が
より促進される可能性があるものの、慢性的な人手不
足の解消に対しては引き続き課題が残り、工期の延長
など、経営環境への影響が懸念されます。
なお、全国は1.5ポイント小幅改善の9となっており、
神奈川県は3.9ポイント改善の20となっております。
来期の予想業況判断につきましては3.3ポイント改
善の 19.7となっております。

●業況判断 D.I. 値
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不動産業
●概　況
不動産業の業況判断D.I.は前回調査から3.1ポイン

ト改善の▲10.8となりました。項目別では、売上額
D.I. は横ばいの▲2.7、収益D.I. は 0.2ポイント小幅
改善の▲8.1となっております。
当金庫営業エリア内における販売動向については、
物価高騰や市場金利の変動などを背景に消費マインド
の低下が続いており、売れ行きには鈍化の傾向がみら
れております。また、在庫D.I. が▲44.5と前回調査
から2.8ポイント悪化していることからも、商品に不
足感を抱える企業が多い状況となっております。
一方、在庫調整が進んだ企業やリフォーム物件に注
力する企業では販売が持ち直す動きもみられるなど、
企業間で明暗が分かれる状況となっております。こう
した一部の改善が全体を下支えしたことにより、業況
判断D.I. の改善となっております。
なお、全国は1.3ポイント小幅悪化の 4.1となって
おり、神奈川県は7.7ポイント改善の 11.1となって
おります。
来期の予想業況判断につきましては5.4ポイント改
善の▲5.4となっております。

●業況判断 D.I. 値
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当金庫のお客様340社にお願いして特別調査を実施いたしました。

「最低賃金引き上げに伴う影響・価格転嫁の状況について」

問１．2025年 10月より県内最低賃金が 63円引き上げられ、1,225 円となりましたが、貴社の事業活動に対しどの程度影響が
ありますか。あてはまるものを 1つ選んでお答えください
　○　非常に大きな影響がある (経営戦略の見直しが必要 )…… 16 社
　○　大きな影響がある (コスト管理や計画の変更が必要 )…… 41 社
　○　ある程度影響がある (部分的な調整が必要 )…… 77 社
　○　多少影響がある… ………………………………… 67社

　○　ほとんど影響がない… …………………………… 70社
　○　全く影響がない… ………………………………… 33社
　○　現時点での影響は未定… ………………………… 10社
　○　その他（　　　　　　　　　　　）………………   8 社

問２．県内最低賃金の引き上げにより、貴社ではどの分野に最も大きな影響をうけましたか。また、最低賃金引き上げに対し、
貴社で実施または検討している施策にはどのようなものがありますか。それぞれあてはまるものをすべて選んでお答えく
ださい。

最低賃金引き上げによる影響
　○　人材採用・雇用維持の難易度の上昇… ………   74 社
　○　人件費増加分について価格転嫁が困難… …… 130 社
　○　経費節減の必要性の増加 (広告費や福利厚生費等 )……   61 社
　○　人件費増加による影響はほとんどない… …… 107 社
　○　その他（　　　　　　　　　　　）……………     8 社

最低賃金引き上げへの施策
　○　価格改定やサービス提供料金の値上げ… …… 105 社
　○　雇用調整 (人員削減、パートタイム化等 )……   47 社
　○　生産性向上に向けた業務効率化や機械化の推進………   69 社
　○　固定費や変動費の削減… ………………………   96 社
　○　その他（　　　　　　　　　　　）……………   26 社

問３．貴社では、最低賃金の引き上げや原材料費の上昇などに伴うコスト増加に対して、自社の製品・サービスの価格に転嫁（値
上げ）をしていますか。あてはまるものを１つ選んでお答えください。
　○　複数回にわたり価格転嫁を実施している… …   119 社
　○　１回だけ価格転嫁を実施した… ………………   43 社
　○　まだ価格転嫁は実施していないが、今後実施を検討している……   72 社

　○　価格転嫁は難しく、実施予定はない… ………   49 社
　○　価格転嫁の必要性や可否について、まだ判断していない……   39 社

問４．貴社では、コスト増加分について、自社の製品・サービスの価格に転嫁する際にどのような障壁がありますか。あてはま
るものをすべて選んでお答えください。
　○　市場競争が激しく、競合に顧客を取られる懸念がある…… 127 社
　○　取引先や顧客との契約で価格変更が制約されている… …   52 社
　○　顧客が価格に敏感で、心理的に受け入れにくい… …   97 社
　○　社内の合意が得られず、値上げの意思決定が難しい……       2 社

　○　価格転嫁のタイミングや方法がわからない………   22 社
　○　販売数量が減少するリスクが高い… …………   62 社
　○　特に障壁となるものはない… …………………   61 社
　○　その他（　　　　　　　　　　　）……………   10 社

問５．貴社では、今期（10月～ 12月）において、円安に伴う物価高騰や人件費増加に伴うコスト増加に対しどの程度販売価格
への転嫁をおこなっていますか。あてはまるものを１つ選んでお答えください。
　○　価格高騰分の 90％以上を転嫁できている……   23 社
　○　価格高騰分の 70％以上を転嫁できている……   30 社
　○　価格高騰分の 50％以上を転嫁できている……   33 社
　○　価格高騰分の 30％以上を転嫁できている……   27 社

　○　価格高騰分の 10％以上を転嫁できている……   51 社
　○　価格高騰分をほぼ転嫁できていない（10％未満の増減）…… 126 社
　○　10％以上販売価格が減少している……………     4 社
　○　30％以上販売価格が減少している……………     0 社

「売上を増やすためには？　～顧客をもっとよく知る３つのステップ～」
今回は、売上を伸ばすために役立つ“お客様の見え方”を整理する方法についてご紹介いたします。商品サービ
スについて考える上で大切なのは、「どんなお客様に」「どんな理由で選んでもらいたいか」を決めることだと言
われています。そのための３つのステップをまとめました。

・「ステップ１：【顧客をグループに分けてみる】」
　まず始めに、お客様を目的や特徴などでグループに分け、違いを把握します
　＜アクション例＞来店目的や利用頻度、SNSでの反応などから、お客様をざっくり分けてみる
・「ステップ２：【特に喜ばれる顧客を明確にしてみる】」
　次に、特に喜ばれるお客様を明確にイメージすると、商品の見せ方や情報発信が一層工夫しやすくなります
　＜アクション例＞自社の商品と相性がよく、特に喜んでくれそうなお客様像を思い浮かべてみる
・「ステップ３：【自社が選ばれる理由をはっきりさせる】」
　最後に、競合と比べた「ここがいいね」を整理すると、伝え方がブレず、よりお客様に届きやすくなります。
　＜アクション例＞自社の強みを整理して、他店より優れている点を簡単な言葉で伝えてみる

→どのようなお客様に、どう選ばれるかを整理することで、売上につながる行動がスムーズになります。また、
商品やサービスを届ける相手を意識することで、日々の小さな工夫がより効果的になります。


