
 

 

 
 

 
 

令和7年度お客さまアンケート調査結果 

 

 

感じが良い 感じが悪い 答えられない その他 

83.8% 0.9% 9.4% 6.0% 

 

「感じが良い」は、83.8％と8割を超えるお客さまから評価いただきました。当金庫では、各営業店に好感度スキル向上リー

ダーを任命し、あいさつ、マナー・気配り、店舗美化等、明るい店づくりに努めています。 

 

 

 

 

非常に良い 
どちらかといえば

良い 

どちらかといえば

悪い 
非常に悪い 答えられない 

40.2% 52.8% 0.7% － 6.3% 

 

「非常に良い」40.2％、「どちらかといえば良い」52.8％、合計 93.0％のお客さまに《良い》と評価いただきました。今後も

役職員一同、気持ち良くご利用いただけるよう接客マナーの向上に努めていきます。 

 

 

 

 

 

非常に良い 
どちらかといえば

良い 

どちらかといえば

悪い 
非常に悪い 

46.6% 51.8% 1.6% － 

 

 

「非常に良い」46.6％、「どちらかといえば良い」51.8％、合計 98.4％のお客さまに《良い》と評価いただきました。今後も

気持ちよくご来店いただくため、明るく、心のこもったあいさつの励行に努めていきます。 

 

中南信用金庫は、『地域共創』を経営理念とする地域に根ざした活力ある信用金庫として、その社会的使命を達成する

ため、地域社会やお客さまとの関係において、一層の信頼性と競争力の確保に努め、地域での存在価値向上を図っていき

たいと考えています。 

その施策の一つとして、お取引のあるお客さま2,000先を無作為に抽出し、アンケート調査（郵送・無記名方式）への

ご協力をお願いしています。令和7年度のアンケート調査では法人のお客さま136先、個人のお客さま374名のみなさま

より、ご意見・ご回答をいただきました。ご協力ありがとうございました。 

これらの調査結果やお寄せいただいたご意見･ご要望につきましては全役職員に周知するとともに、所管部署や委員会

活動の宝として、今後の事業運営の改善に活かしてまいります。なお、店頭にも“ご意見うけたまわりカード”を設置し、

常日頃よりお客さまからのご意見・ご要望を積極的に取り入れていますので、お気づきの点等ございましたらお気軽にご

投函くださいますようお願い申し上げます。 

令和8年8月

中 南 信 用 金 庫

理事長 大藤 勉

＜職員の身だしなみやマナー＞ 

＜ 当 金 庫 の 全 体 的 な 印 象 ＞ 

＜ 窓 口 係 の あ い さ つ ＞ 



法人のお客さまへ「貴社の事業への理解」をお聞きした結果です。「満足」50.4％、「やや満足」41.0％、合計91.4％のお客さ

まに《満足》と評価いただきました。今後もお客さまの事業への理解を深め、お客さまが求める適切な提案や情報提供を行え

るよう努めていきます。 

 

  

 

 

 

 

 

「非常に良い」44.8％、「どちらかといえば良い」52.9％、合計 97.7％のお客さまに《良い》と評価いただきました。当金庫

では、毎年定期的に職員自らがお客さまへの応対・マナー・気配り等をチェックリストで再確認しています。今後も引き続き

窓口応対の向上に努めていきます。 

 

 

 

 

非常に良い 
どちらかといえば

良い 

どちらかといえば

悪い 
非常に悪い 

54.9% 44.6% 0.6% － 

 

「非常に良い」54.9％、「どちらかといえば良い」44.6％、合計 99.5％のお客さまに《良い》と評価いただきました。今後も

明るく、元気なあいさつの励行に努めていきます。 

 

 

 

 

 

非常に良い 
どちらかといえば

良い 

どちらかといえば

悪い 
非常に悪い 

51.4% 47.4% 0.6% 0.6% 

 

「非常に良い」51.4％、「どちらかといえば良い」47.4％、合計98.8％のお客さまに《良い》と評価いただきました。今後も、

お客さまにわかりやすく、丁寧かつ適切な説明を心掛けていきます。ご不明な点などがございましたら、遠慮なくお問い合わ

せください。 

 

 

 

 

 

 

 

法人のお客さまへ「融資手続き時の担当者の応対」をお聞きした結果です。「満足である」は、96.5％と9割以上のお客さまか

ら評価いただきました。今後も親切、丁寧、迅速な対応に努めていきます。 

 

      

満足 やや満足 やや不満 不満 

50.4% 41.0% 6.8% 1.7% 

 

 

 

非常に良い 
どちらかといえば

良い 

どちらかといえば

悪い 
非常に悪い 

44.8% 52.9% 2.3% － 

満足である 不満足である

96.5% 3.5%

＜ 渉 外 係 の あ い さ つ ＞ 

＜ 窓 口 係 の 説 明 や 応 対 ＞ 

＜ 渉 外 係 の 説 明 や 応 対 ＞ 

＜ 融 資 係 の 応 対 ＞ 

＜ 貴 社 の 事 業 へ の 理 解 ＞ 



 

 

知っている 知らない 

9.8% 90.2% 

 

伊勢原支店2階にある経営情報センターを「知っている」お客さまは9.8％でした。経営情報センターは、経営・法律・税務・

相続などの各種相談やライフプラン作成サービスなど情報提供を無料で実施しています。より多くのお客さまにご利用いただ

けるよう努めていきますので、ぜひお気軽にお立ち寄りください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

知っている 知らない 

65.3% 34.7% 

＜当金庫のキャッシュカードで当金庫の ATM を利用すると入出金手数料が無料であることについて＞

「知っている」お客さまが65.3％でした。「ATM手数料0円宣言」として、当金庫のキャッシュカードで当金庫のATMを利用す

ると入出金手数料が365日無料です。ぜひご利用ください。 

＜ 経 営 情 報 セ ン タ ー ＞ 



令和7年度 お客さまからのご意見・ご要望への回答と改善に取り組んだ事例 

 

 

当金庫は、「お客さまアンケート調査」や全店舗に設置している「ご意見うけたまわりカード」

の結果と寄せられたご意見等を全役職員に周知するとともに、当金庫が推進する顧客価値創造活

動を運営する顧客価値創造委員会にて、改善策や実行状況を確認しています。 

また、当金庫に寄せられた苦情につきましても、理事長以下全役職員に周知するとともに、半

期毎に苦情傾向分析を行い、改善活動を実施する体制を整えています。 

令和7年度にお客さまから寄せられたご意見・ご要望を受けて取り組んだ主な改善活動の実施

状況は以下のとおりです。 

 

① 定期預金の利率をアップして欲しい 

【対応】  

1. 懸賞金付定期預金について 

令和 8年 6月 15 日～8月 31 日の期間中の定期預金（期間1年）のお預け入れ金利に

ついて、店頭表示金利＋0.2％の「懸賞金付定期預金」を取扱いしています。特別金利

に加えて、契約額20万円ごとに1本の抽選番号が付与され、抽選により最大20,000 円

(税引後15,937 円)の懸賞金が当選します。 

2. セカンドライフ定期預金について 

満 55 歳以上で退職後 1 年以内のお客さまを対象とした 300 万円以上 2,000 万円まで

で退職金の範囲内でお預けいただける金利優遇定期預金です。預金の適用金利につきま

しては、当庫ホームページで公表しています。 

3. 中南相続定期預金の取扱い開始について 

令和8年 6月 15日より、金融機関で相続手続き完了後、1年以内に相続した預金を原

資としてお預けいただけるお客さまを対象とした金利優遇中南相続定期預金の取扱い

を開始しました。預金の適用金利につきましては、当庫ホームページで公表しています。 

 

② 金利優遇年金定期預金「おもと（万年青）」の限度額を上乗せして欲しい 

【対応】 取扱い上限金額を100万円から200万円に増額しました。更に、対象となるお客さま

を、当金庫で既に公的年金をお受け取りの方に加え、今後当金庫で公的年金のお受け取

りになるご予定の方も対象としました。 

 

③ ATM での入出金手数料無料を続けて欲しい 

【対応】 お客さまからは、「ATM 手数料の無料は魅力的だと思う」など一定のご支持をいただ

いております。お客さまアンケートでは、当金庫のキャッシュカードで当金庫ATMを利

用すると、入出金手数料が365日いつでも無料であることについて、知っていると回答

された方が65.3%に止まっております。当金庫としては、当金庫キャッシュカードをお

持ちいただいているお客さまにATM手数料0円の認知度向上を図るべく、ATMコーナー

の外側からでも分かるように「ATM手数料0円」の表示をしました。また、数回に渡り

地方紙にATM手数料0円の広告を掲載しています。 

 

 

 

 



④ 貴社が必要としている情報は何ですか。・・・「景気見通し」18.1％ 

【対応】 法人のお客さまからの要望が多い「景気見通し」について、四半期ごとに「ちゅうな

ん景気動向調査」を実施しています。当金庫の営業エリア内のお客さま361先（令和8

年 6月現在）にご協力いただき、地域内の生の景況感をお客さまにフィードバックして

います。なお、「ちゅうなん景気動向調査」につきましては、当庫ホームページをご覧

ください。 

 

⑤ 当金庫の地域貢献活動について何を望まれますか。・・・「地元中小企業の本業支援」33.0％ 

【対応】 営業店において、経営計画をはじめ、販路拡大、事業承継などの経営課題について、

チェックシートを用いながら、アドバイスやサポートを行っています。また、当金庫の

経営情報センターでは、企業診断や財務諸表に基づく簡易財務診断、創業・新規事業戦

略に関する経営相談や支援等をすべて無料で実施しています。 

○経営情報センターは、企業経営や暮らしのなかで起こる、さまざまなご相談にお応えす

るために生まれた地域の皆さまの相談窓口です。中小企業経営者や個人事業者のお客さ

まなどに対して、庫内中小企業診断士等が、経営革新・経営改善に向けてお手伝いして

います。 

・「経営相談・企業診断」・・・貴社のご要望に応じた調査・分析・検証等を行い、企業経

営をサポートし改善策を提案いたします。 

・「簡易財務診断」・・・財務諸表からキャッシュ・フロー分析や比率分析を実施し、貴社

の現状や問題点などを報告いたします。 

・「将来財務分析報告書」・・・財務諸表を基に将来の売上高や経費の推移を予測したシミ

ュレーション結果を報告いたします。 

○企業のライフサイクルにあわせたご相談 

・「補助金等の公的支援情報」をはじめとして、「創業・新事業」、「事業戦略」、「知的財産」、

「M&A」等に関するご相談・情報提供を行うとともに、さまざまな外部機関と連携して

お客さまをサポートする体制を整えています。 

○相談・情報提供サービス 

・地域の生の景況感をお伝えする「ちゅうなん景気動向調査」（年4回） 

○取引先開拓に関するビジネスマッチング支援 

・OUR KANAGAWA～私たちの神奈川～食品展示会の開催:神奈川県内の食品事業者を中心と

した展示会を実行委員の一員として開催しています。令和 5 年 9 月の第 1 回開催以降毎

年秋に開催し令和8年 10月に第4回を開催予定です。 

・ビジネスマッチング with かながわ 8 信金の開催：神奈川県内 8 信金協力のもと、商談

会を開催しています。令和8年 6月に第13回目の商談会を開催しました。 

・その他、WEB上でのビジネスマッチング「しんきんコネクト」、「J-GoodTech(ジェグテッ

ク)」の登録機関として各種サービスをご案内しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 



⑥ 経営情報センターが提供しているサービスのうち利用してみたいものは何ですか。・・・ 

≪法人のお客さま≫補助金申請・支援22.0% 

【対応】 当金庫では、経営情報センターが補助金申請支援における助言等を実践することに加

えて、令和 6 年 9 月に、（一社）神奈川中小企業診断士会と業務提携を行い、各種補助

金の申請支援サービスを実施しています。令和7年度の地域事業者に対する補助金等の

申請支援の実績は以下のとおりです。 

 

 申請支援・事前確認 採択 

ものづくり補助金 2件 2件

神奈川県中小企業生産性向上促進事業費補助金 6件 5件

神奈川県小規模事業者ﾃﾞｼﾞﾀﾙ化支援推進事業費

補助金 

1件 1件

神奈川県事業承継補助金 1件 1件

中小企業省力化投資補助金 1件 0件

先端設備導入計画 1件 1件

 

≪個人のお客さま≫相続・遺言相談：35.8％ 

【対応】 当金庫では、平成22年 11月に、(株)朝日信託と相続業務に関する業務提携契約を締

結し、遺言信託、財産承継プランニング、遺産整理、民事信託支援、などのサービスを

提供しています。また、令和7年 8月には二宮町と「二宮町への遺贈寄付希望者に対す

る連携に関する協定書」を締結するなどお客さまの相続に関するサービス体制を整えて

います。お客さまの相続に関する相談につきましては適宜無料相談を実施しています。

是非お気軽にご相談ください。 

 

   相続相談の他にも以下の相談回答を開催していますので、お気軽にお問い合わせください。 

・｢株式会社朝日信託の弁護士・税理士による無料相続相談」（要予約、随時個別開催） 

・「顧問弁護士による無料法律相談」（要予約、毎月1回第2木曜日 10:00～12:00） 

・「顧問税理士による無料税務相談」（要予約、毎月2回第2、第4水曜日 10:00～12:00） 

・個人のお客さま向けに「ライフプラン作成サービス」 



※ お客さまからの励ましの言葉【抜粋】 

（※お客さまアンケート・ご意見うけたまわりカードの自由解答欄のご意見を原文のまま掲載しています。） 

 

★ 中南さんとは約 50 年の間色々お世話になっております。いつも熱心に対応して下さり感謝致し

ております。これからも宜しくお願い申し上げます。 

 

★ S53 年に東京からきました。その時からずっとおつきあいしてもらいました。何じゅう年も集金

にきてもらいました。有りがとうございました。 

 

★ 若くて感じが良く笑顔を絶やさず対応してくださるのでホッとします。 

 

★ 職員さん達が大きな声であいさつしてくださいます。とても嬉しいです。中南さんしかいないと

思います。 

 

★ エプロン姿でも訪問出来る数少ない、敷居の低い印象は大切にして欲しい。平塚支店では多くの

自営業やご近所さんとも会うのでコミュニティーが発生していると思う。やはり、便利。 

 

★ いつも丁寧な対応をして頂いて感謝しています。 

これからも安心して相談できる、地域に根ざした中南信用金庫さんであって下さい。 

 

★ 今のままで充分です。年金手続きに関しては、本当に有難く思いました。 

 

★ 年金友の会の旅行や観劇会は是非継続してください。足が不自由な高齢者に（うちの主人のよう

な）とっては、地元の支店からのバスの移動でとても助かっています。旅程や内容にも無理がな

く楽しみにしています。 

 

★ 年を重ねるごとに窓口でのまちがいが多くなりますが、ゆっくり、はっきり教えて下さるのでた

すかります。 

 

★ 窓口に伺うと、いつも気持ち良く挨拶して下さいます。混雑時にはすぐに後方から受付して下さ

るのもありがたいです。 

 

★ 窓口対応が早く、ご対応に思いやりがある。電子対応の世の中だからこそ、人としての対応が続

いてほしい。 

 

★ 色々物騒な中、にこやかな窓口の方に直接会っての取引がホットします。そちらに伺えなくなっ

た時（足等が悪くなって）渉外係の方の手助けはありがたいと思います。 

 

★ ATM手数料が無料なのは有難いです。 

 

★ 30年前に家を建てる時、取引があった金融機関にお金を貸していただけず、何も取引のない中南

さんが貸して下さました。あの時はありがとうございました。 

 

★ 住宅ローンを利用してそのままお付合いさせて頂いています。 

 

★ 法人でも、個人（家族）でもお世話になっております。皆さま、良き対応頂けますので、今後と

もよろしくお願い致します。 


