
主要な業務の内容

その他の主なサービス

１．預金業務
　　当座預金、普通預金、貯蓄預金、通知預金、定期預金、定期積金、別段預金、納税準備預金等
２．貸出業務
　　商業手形割引、銀行引受手形割引、手形貸付、証書貸付、当座貸越等
３．有価証券投資業務
　　預金の支払準備及び資金運用のため、国債、地方債、社債、株式、その他の証券への投資
４．為替業務
　　当座振込、代金取立等
5．附帯業務
（１）代理業務
　① 日本銀行代理店、日本銀行歳入代理店
　② 地方公共団体の公金取扱業務
　③ 日本政策金融公庫、住宅金融支援機構等の代理貸付業務
（２）貸金庫業務
（３）有価証券の貸付
（４）債務の保証
（５）公共債の引受
（６）国債等公共債の窓口販売
（７）保険商品の窓口販売（保険業法第275条第1項により行う保険募集）
（８）電子債権記録業に係る業務

パソコンや携帯電話のインターネットを利用して、資金移動取引や口座情報照会等がご利
用いただけるサービスです。インターネットバンキング

種　　類 概　　要

パソコンのインターネットを利用して、事務所にいながら総合振込、給与・賞与振込、都度
振込取引や処理状況の照会などができます。ＷＥＢ－ＦＢ

パソコンのインターネットを利用して、会費や家賃などの代金をお取引先指定の口座から自
動引落し、お客さまの当金庫取引口座にご入金するサービスです。

しんきん
自動集金サービス

インターネットを使って手形に代わる新しい決済インフラ「でんさい」をご利用いただける
サービスです。「でんさい」は手形と同等の機能を持ち、手形用紙を使用せずに振出や裏書
などを行うことができます。

しんきん電子記録
債権サービス
（でんさいネットのサービス）

全国各地に設置されている提携信用金庫のＡＴＭを無料でご利用いただける便利でお得
なサービスです。

しんきん
ゼロネットサービス

毎月決まった先へ決まった金額を、最初のお手続きだけで自動振込できるサービスです。定額自動振込

大阪府下に本店をおく７信用金庫のＡＴＭにおいて全ての取扱時間帯のＡＴＭ利用手数料
を無料でご利用いただける大阪の信用金庫独自のサービスです。（ただしお振込について
は別途各信用金庫所定の振込手数料が必要です）

しんきん大阪
ゼロネットサービス

「こうせい」のキャッシュカードが、セブン-イレブン、イトーヨーカドーなどに設置されている
セブン銀行のＡＴＭでご利用いただけます。

セブン銀行のＡＴＭ
利用サービス

楽天Edy株式会社のサービスであるEdyおよびEdyチャージをお客さまが利用することを目
的に、信用金庫口座からのEdyチャージ（預金口座振替により引落し）ができるサービスです。

しんきん電子マネー
チャージサービス

当金庫と口座連携を行っている企業が提供するスマホ決済サービスがご利用いただけます。スマホ決済サービス
入出金明細や残高をスマートフォンで確認できるサービスです。しんきん通帳アプリ
ご預金・ご融資・年金・経営相談等各種相談に応じます。こうせいメール相談サービス
お客さまの経営改善支援の一環として経営改善計画書のサンプルをご案内しております。経営支援サポート

主な事業のご案内「お客さま本位の業務運営方針」に関する宣言 （フィデューシャリー・デューティー宣言）

大阪厚生信用金庫は、お客さま本位の業務運営を実現するための方針を以下のとおり、定めました。 
本方針を、より良い業務運営の実現のため、定期的に見直し致します。 

【お客さまの最善の利益の追求】 
大阪厚生信用金庫は、高度の専門性と職業倫理を保持し、お客さまに対して誠実・公正に業務を行い、
お客さまの最善の利益を図るべく、努力してまいります。 
また、このような業務運営が組織文化として定着するよう努めてまいります。 

【利益相反の適切な管理】 
大阪厚生信用金庫は、お客さまとのお取引における利益相反の可能性について正確に把握し、利益
相反の可能性がある場合には、当該利益相反を適切に管理してまいります。 

【手数料等の明確化】
大阪厚生信用金庫は、名目を問わず、お客さまが負担する手数料その他の費用の詳細を、当該手数料等
がどのようなサービスの対価に関するものかを含め、お客さまが理解できるよう情報提供を適切に
行います。 

【重要な情報の分かりやすい提供】 
大阪厚生信用金庫は、お客さまとの情報の非対称性があることを踏まえ、手数料等の明確化のほか、
金融商品・サービスの販売・推奨等に係る重要な情報をお客さまが理解できるよう分かりやすく
ご提供いたします。

【お客さまにふさわしいサービスの提供】 
大阪厚生信用金庫は、お客さまの資産状況、取引経験、知識及び取引目的・二ーズを把握し、お客さまに
ふさわしい金融商品・サービスの組成、販売・推奨等を行ってまいります。 

【当金庫職員に対する適切な動機づけの枠組み等】 
大阪厚生信用金庫は、お客さまの最善の利益を追求するための行動、お客さまの公正な取扱い、利益
相反の適切な管理等を促進するように設計された報酬・業績評価体系、職員研修その他の適切な
動機づけの枠組みや適切なガバナンス体制を整備し、運営してまいります。 

以上
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