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※ しんきん通帳アプリからお手続きいただけます
※ 住所変更手続済の運転免許証またはマイナンバーカードをご用意のうえ操作をお願いします

0しんきん通帳アプリのアイコンを
タップします
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住所変更届ご利用にあたっての注意事項

本アプリにメインロ座およびサブ口座として登録してある
口座の住所・電話番号を変更します。
ご本人確認書類として、変更後の住所が記載された運転免
許証またはマイナンバーカードをご準備ください。

●以下に該当する場合は本アプリではお手続きできません。
お手数ですがお取引店にてお手続きをお願いいたします。

*マル優、マル特、財形預金、外貨預金、投資信託、公共債、
当座勘定、融資取引（カードローン取引を含む）、でんさ
い、貸金庫、出資金、〇〇などのお取引がある方
*国籍や居住地区が日本以外で運転免許証またはマイナン
バーカードの他に確認書類が必要となる方
*名義変更をともなう場合

●入力内容や本人確認書類に不足があった場合、変更の受
付を致しかねますのでご注意ください。
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変更後住所・電話番号
を入力します

5のつづき

6のつづき

ここでは運転免許証で説明します

5のつづき

届出対象にチェックを入れることで
変更後の住所・電話番号を入力する
欄が表示されます

お名前はカナで表示

現在の住所・電話番号
が表示されます

入力内容を確認します

6のつづき



9
運転免許証を撮影します
スマートフォンを横向きにしてくだ
さい

10
グレーの枠に収まるように撮影しま
す
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13 14 15 16
3・14に表示されたメール
アドレスにメールが届きます

鮮明に撮影できなかった場合
は「再撮影」をタップして再
撮影をお願いします

マイナンバーカードの場合は
裏面の撮影はありません


